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> &
L'ordre du jour de cette assemblée générale 2020 était le suivant : le rapport moral et d’activités de I'association, le rapport financier puis la validation des — A
comptes avec la présence de Mr Sébastien GRASINI, expert comptable et Monsieur Bastien CAILLET, commissaire aux comptes. L'assemblée s’est poursuivie par
une présentation des projets et actions pour les prochaines saisons, le renouvellement du Conseil d’‘administration et la réunion s’est terminée par un temps
d’échanges avec les invités, adhérents, bénévoles et élus présents.



AGCUEIL
ANIMATION

GCOMMUNICATION

ESPACE DIAMANT

PROMOTION
COMMERGIALISATION

Les missions de I'Office de tourisme sont au nombre de 4 :
I'accueil, 'animation, la communication, la promotion et commercialisation de la destination Praz sur Arly.






Passages et ventes a l'accueil

+ Passages a l’accueil : 41 297 en 2019-2020 /37 539 en
2018/19 = + 3758

+ Nombre de documentations envoyées : 606

+ Etoiles Randos : 733 /453 + 280ex
+ Cartes randos : 488 /385 + 103ex
+ BD Fanfouétomas : 148 / 114

+ Cartes VTIT : 74 /55

+ Tétras Randos : 107

Tous les chiffres sont en vert, c’est-a-dire en hausse :
les passages a I'Office de tourisme grédce au compteur d’entrée
et toutes les ventes de produits liées a la randonnée.




NOUVEL
ESPACE
ACCUEIL

Du nouveau matériel choisi et installé par
Gaélle et Coralie dans le hall d’accueil.
‘ _ Ceci afin de changer les présentoirs en bois.
ST =TT, Une nouvelle borne (désormais une tablette)
LAH ST AR est disponible pour l'accés a Internet.
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OFFICE DE TOURISME

Céline Vernex-Lozet

Une nouvelle équipe avec Céline Vernex-Lozet en remplacement de Timothée Ledoux en tant que responsable réservations.
Pierre-Yves Boulet a I'animation. Gaelle Emonet est notre responsable accueil. Coralie Lebel est conseillere de séjours.
Marc est responsable administratif et numérique. Une équipe soudée, dynamique et impliquée a 100% pour Praz sur Arly




Et une autre belle équipe.
Un grand merci a nos 11
ambassadeurs : ils sont

bénévoles sur les pots
d’accueil, I'accueil et

I'information du domaine

skiable et aussi les
animations et événements
de Praz. lls peuvent étre
pere Noél, fée, serveur,
conseiller de séjour...
et ils sont devenus
indispensables
a Praz sur Arly!



Labels et classements

Visite de lI'accueil

Appel a distance

Audit Client Mystere 12 aoat 2020 | Demande d'informations,
Présence sur les réseaux sociaux
Qualité du site internet

87,78%

Taux de
conformité

Minimum exigé pour valider I'audit 85%

Prochain Audit complet en 2023

La marque Qualité Tourisme est maintenue et prolongée jusqu’en 2023 grdce au succes de l'audit cet été.

_%‘?‘_



Labels et classements

85 criteres sur l'accueil, les services, les
tarifs et 'organisation de notre station
pour la famille

Audit 12/13 aoiit 2020

VIVRE ENSEMBLE
DE BELLES EXPERIENCES

98%

Taux de
conformité

En attente du renouvellement car le seul
critere non répondu est obligatoire

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

Catégorie 1 : dossier en cours d’étude a la Préfecture
Le label Famille Plus est en attente de renouvellement pour notre destination, 1 critere sur les 85 n’est pas rempli,
une réponse du Comité de gestion du label interviendra la semaine prochaine. — {Emz —

L’Office de tourisme a déposé en Préfecture un dossier de 60 pages pour son classement en catégorie 1, pour la période 2020-2025.




Edition .2 guides touristiques
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2 numéros du guide touristique ont été édités : 9 000 exemplaires I’hiver et 6000 exemplaires I'été
Une nouvelle formule va vous étre présentée dans les projets de l'année.




PROMOTION
GCOMMUNICATION




Salons-worshop

L’Office de tourisme a participé aux actions d’Espace Diamant Promotion dont le salon GRAND SKiI.
Praz sur Arly était présent au lancement de la saison lors du workshop Presse de Savoie Mont-Blanc a PARIS.
L’Office de tourisme participe aux actions de la Communauté de communes du Pays du Mont-Blanc
dont le contrat de destination, le salon d’"ULTRECHT sur le stand de la destination France!

’/

Explore Franct

Grand ski i

Ultrecht




Site internet

LS
IBUPHE[S

B WEBCAMS ™ INFO PISTES & TRAFIC
MONSEJOUR  HEBERGEMENT  SKI  ACTIVITES  ANIMATIONS ENFAMILLE  LASTHFION  Avisg

P

1379 073

Pages vues

+17,52%

59
Articles
rédigés

150 911

Utilisateurs

+13,82%

RESERVEZ VOTRE SEJOUR

1 mnn-u.

ACTUALITES BONS PLANS

TROC VERT €T BIEN ETRE EN MONTAGNE SAMEDI § SEPTEMERE
2020 CET AUTOMNE ROV EN MONTAGNE |

THEMES

Le nombre de pages vues du site Internet www.prazsurarly.com a continué d’augmenter cette annéee apres la hausse de
I'année. Le nombre d’utilisateurs (c’est-a-dire les visiteurs) en hausse de presque 14% suite a la baisse de 2,37% en 2019.
59 articles ont été rédigés et le site Praz sur Arly c’est 232 pages en tout qui sont administrées par Marc.




Centrale de réservations

"4*»‘ LOCATIONS A LA SEMAINE DERNIERES MINUTES CONTACT -

166 426

Pages vues

-6,66%

= Bl
ﬂi’t \\T‘a [ .'4‘

1 7 468 CONDITIONS REDUCTIONS SUR VOS NOUVEAU - SERVICE DE UNE QUESTION ?
D'ANNULATIONS FORFAITS DE SKI LOCATION DE LINGE APPELEZ UN
SPECIALES COVID 19 CONSEILLER EN SEJOUR
Utilisateurs AU 04 50 21 90 57

+4,03%

> Accueil > Locations a la semaine > Les demiéres minutes

> Contact > Espace loueur

Inscrivez-vous & notre newsletter pour rece

] aboo
X
your email Valider

Le site locations.prazsurarly.com a baissé en nombre de pages vues mais augmenté en utilisateurs,
les résultats de la Centrale en termes de contrats et vente de forfaits seront détaillés page 33.




Réseaux sociaux

‘]mqmm Racherche m Sinscrire

prazsurarlytourisme ==

137 publications 2 271 abonnés 106 abonnements

Praz-sur-Arly Tourisme
+ Bienvenue sur le compte officiel de #prazsurarly

+ Face au Mont-Blanc au coeur du domaine skiable #espacediamant - 192Km de
pistes
www.prazsurarly.com

Top Activités

' Praz sur Arly Tourisme
ﬁ @prazsurarlytourisme - Station de ski /' Modifier Réserver

Accueil Avis Instagram Plus v © Voir en tant que visiteur Q

B8 PUBLICATIONS

Gérez votre entreprise sur Facebook et Instagram au méme endroit
Vous pouvez publier sur Facebook et Instagram en méme temps, voir les mises a jour en un coup d‘ceil et obtenir
des statistiques en un seul endroit gréce a la suite Facebook Business.

Essayer la suite Business

Insights Voir tout Qg2 Créer une publication
28 derniers jours : 2 sep - 29 sepw
hoto/Vidéo

Personnes J 5
touchég ~18%

Abonnés

Autres bons chiffres : 'augmentation des abonnés sur Facebook (+15%) et sur Instagram (+45%), 1248 en 2019.




- . ™, Praz sur Arly Tourisme
=, Praz sur Arly Tourisme w Imars- @

20h-Q

Journée carte postale en direct du Domaine de Ski Espace Diamant @

Avant la pluie ... et la ! Profitons de cette magnifique journée I Plus de 60cm de poudreuse sur le haut du domaine:)

d'automne ew

7 445 1900
4 496 744 . z : Booster la publication
Personnes touchées Interactions Booster la publication BERESSm nteractions

O0% 223 3 commentaires 32 partages Q0 275 12 commentaires 32 partages

3266

Total

photos publiées

Sur la page Facebook, 50 vidéos ont
été publiées et plus de 3266 photos.

vidéos
publiées /an

2, Praz sur Arly Tourisme a ajouté 16 photos.
g/ 13juin- Q@

Aujourd’hui c'est la montée en alpage de la famille Arvin-Berod!
Direction le Plan de I'Are pour les 25 vaches de race abondance et
tarine d’'Etienne, Bernard et Arlette Arvin-Berod. Des amis, de la
famille, des voisins, résidents secondaires, agriculteurs et Pralins
participent a cette montée jusqu'au refuge du Plan de I'Are qui ouvre
ainsi aujourd’hui jusqu’a mi septembre. Mairie de Praz-sur-Arly

9778 3046 e
Personnes touchées Interactions Booster la publication

QO 268 16 commentaires 59 partages




Avis clients

facebook  @tripadvisor Google

Avis Clients

466 AVI S Sur ces 3 plateformes sur lesquelles les clients peuvent
donner leur avis, la satisfaction est en moyenne de 4,7/5,
Satisfaction des clients 4’ 7/5 un bon score pour notre destination!

RAQAgRgRgig




CAMPAGNE AVEC COJECOM, agence de communication digitale _
COeCOMm

Mise en place d’offres commerciales en package
et mise en avant de l'offre Pass d’activité inclus pour toute réservation.

Cette campagne d’un mois va nous permettre d’apparaitre sur les réseaux sociaux
et sur YouTube afin de diffuser cette offre sur des cibles familles de proximité.

Chalet, Mazot ou Appartement | Vacances au Praz-Sur-Arly | Offres Spéciales Eté 2020

www_prazsurarly.com/\Vacances-Eté/Montagne
Réservez voire Logement avec vue sur le Mont-Blanc & Profitez du Grand Air en Famille

Une Multitude d'Activités pour Toute la Famille vous attend pour le pleins de souvenirs |

N () YouTH

Google Ads <
Une campagne de 12 000€ a été financée par la mairie
pour relancer la destination cet été.

=




Campagne digitale - Cojecom été 2020

PERFORMANCES - TOP 3Youtube

“*,  OT Prazsurarly o EEE [ O Pxabinty RESERVER @ S Sxaniuety RESERVER

sy i ~» iy 81 - 1y & =
99 944 impressions 99 077 impressions 63 377 impressions
23 262 vues 31071 vues 17 425 vues
Taux de vues :23,28 % Taux de vues :31,36 % Taux de vues :27,49 %

Interactions :33 090 Interactions :38 694 Interactions :21 841




Campagne digitale - Cojecom été 2020

RESULTATS GLOBAUX - tous leviers

Initiations de

Leviers Impressions Taux de clics ; Valeur desachats Engagements
paiement

813 réactions
o 9 commentaires
Facebook 443043 5366 1,21% 18 4512,80€ 1820,00€ 1,48 29 enregistrements
120 partages
Adwords 50 294 2006 3,99 % 19 7213,00€ 1828,87€ 2,94 /
Youtube 294 582 1830 1,11% 0 0,00€ 1813,11€ -1 /

787919 11725,80€ 5461,98€ 971 engagements

Une campagne réussie avec 787 919 impressions sur les écrans ‘
des cibles. Le retour sur investissement est bon (1,15).




GCOMMUNICATION

Retombees
mediatigues




/0 ans des classes de neige

} PRAZ-SUR-ARLY - FRANCE
1950

i
E y 32-00/ 3716

Parmi les retombées médiatiques cet hiver, TF1 nous a fait I’honneur de venir tourner un reportage sur l'‘anniversaire des
classes de neige avec les enfants de la Ciotat en séjour!



30eémes Montgolfiades

Internationales




[ H
Télévi sio n Une année 2020 marquée par l'anniversaire des Montgolfiades.

Avec les meilleurs retours TV de I'histoire de I'événement!

+ Réalisation et création en interne de 2 ours pour diffusion aupres des chaines TV nationales via une agence de
relations presse. Images diffusées sur 5 chaines — TF1 / France 2 / France 3 / BFMTV / CNEWS

Equivalences publicitaires :
- TF1 : 50 666€

- France 2 : 4700€

-BFM TV : 5 466€ LI T A . g .
- CNEWS : 1219€ R S oS s I g 08 -

30 MONTGOLFIERES P

- FR3 Alpes : 780€ B e e e I
Total = 62831€ E
Colt agence = 1440€ -> Total = 61391€

P8
£=

e e
Images OT Praz sur Arly / M, Roussseaux / Nxt Coworka

RCAETE 30e edition des Mongolfiades "

:. ~ ~
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T ) PRAZ-SUR-ARLY (HAUTE-SAVOIE) o8
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Samedi 11

s Dimanche 12
Janvier 2020

Diffusion des 5 passages TV




Presse / Radio

+ 1 page dans le Dauphiné Libéré, journal régional tiré a 360 000 exemplaires

+ 1 article sur la version web du Dauphiné Libéré

(ledauphine.com/haute-savoie/2020/01/12/montgolfiades-vivez-un-vol-en-ballon-de-a-a-z-)

+ 1 page dans le magazine Actu Montagne

+ Spots, jeu et agenda dans la matinale sur RADIO Mont-Blanc, 30 900 auditeurs quotidiens
(radiomontblanc.fr/article/praz-sur-arly-edition-record-pour-les-montgolfiades-49048)

+ France Bleu Pays de Savoie, intervention dans « Ca vaut le détour ». L'invité de 18h10

jeudi 9 janvier sur France Bleu Pays de Savoie
+ RTL2 mise en avant dans I'agenda des animations

/ RADIO
\ MONTBLANC

az-sur-Arly : édition record pour les
Montgolfiades

- 000

/ EVENEMENT

E;A PLANE POUR PRAZ

e dérouiera samedi 11 et dimanche 12 janvie Pour

pour e grand public.

fibre, Cest Praz-sur-Ary. Cest pourquoi cet évene-

‘ment es siimportant pour nous ", ésume Patrice
Blanc-Gonnet, irecteur de ['office de tourisme de Praz-
suriy Bt d'ajouter : wn

Dm 1a région, toutle monde sak que la mantgol

a 30" édtion des Montgolfiades, 'un des événements

sccueibies passera de 20

cues de Praz-sur-Arly,

Le directaur de Foffice de tourkame de Prazsur Arly se
sowient aussi du tournage, e 18 jamvier 2013, d'une
scéne du film de Claude Lelouch “Salaud on (ame”.
dans lequel Johary Hallyday interpeétat un photographe

reportage sur kes chaines de téévision natonales. Cela
permet de parlerplus généralement de ks mantagne, mais
aussi de la météo — essentielle pour la pratique de la
montgoliére - et du réchauffement cimatique”.

Clest grice & cet événement - ancé en 1991 3 'initaive

quifibe. “Un nombve de fans incroyable s it pressé au
temain de décoflage pour voir Johnny,alors qu'auaine
info publique 'avait pourtant &é diffusée & propos de

ce oumage
Pourcete 30 fiion un nouveay ske de décollage (1)

fe four d faon permarente dans a statin, & part du
il des années 1990, Au  des ans Praz-surArly st
imposée comme un spot de référence dans e millw, “au
méme st que Rocemadou ou s chiteau de o Lo

(Le Chardormeray)pout les minemortgolires Le tewain

e décollage permanent utisé por Aes Monigolfises)

sevira pour les vols statigues (gratut, vec quate ho-

rakes proposés (10h 30 et 15h,samedi comme dimanche)
end.

A Pépoque des Montgolfiades, en anvie
st fable et e cre de e fat pas rop de thermigues, ce

au
De nombreuses animations seront également au pro-
oramm: es

s 15t e matin”, déaille Patrce Blanc-Gonret

'UNE QUASI-EMEUTE POUR VOIR JOHNNY
| Depuis 52 créaion, [événement & atié de nombreus
< - ilotes francais et européens (Bekges et Susses notam-
QP Samedi 11 | e e mesgors namens s posae. o
H partir de 2004, nous avons lancé e Défi Transaipin, dans
&Dimanc fecacr des Mo golfades Deur i en 2004 e 2006,

Janvier 2020 de ptssont s  suvok e mont an. avc .
terrissage vers Courmayew, en falie”.

10 ACTUMONTAGNE SAVOIE MONT-BLANC

étolles, plandtarium, spectacle noctume avec des
cersvolants équipés de leds, ou encore démonstrason
e minvballons radiocommandés.

£ {) .

10 | DIMANCHE 12 JANYIER 2020 | LE DAUPHINE LIBERE

PRAZ-SUR-ARLY
Chaque mardi, initiation au ski
gratuite pour les adultes

desh 3025030, les
mals S perent prc-
9

lrages sor

TrEETERIgES quarés de Poffice de loutlsme
3450% 305

Wiaitiation gratute a lfeu su les pstes du front de ne

i
Phat Le D15y BESSY

LE MONT-BLANC

PRAZ-SUR-ARLY
Premiére sortie raquettes
de 2020 avec Praz-Montagne

‘pout prancre la direction ce
nelte zvant (e (Econfort o'un repas
ou racletle aprés Ceflort de ta marche

iorés de Kol aier cu Patrick D e
456500 15 0 06 24 8416 01), Vasseciation Praz-Montagae erganise ne
ot §0S.WOTGATESS.COM  sortia pocturne e 22 anvier, Pl Ls 055,
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= LUNDI 13 JANVIER

Séances de Vinyasa Yoga

Taus e lundie, 1hos 4
51.

Vol orve VSHA
® MERCREDI 15 JANVIER
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[ITYESTINE Les 30° Montgolfiades se déroulent dans des conditions de réve ce week-end

Au paradis des montgolfiéres

Les organisateurs des Montgolfiades Interna-
sur-Arly ne pouvaient pas

réver mieux pour cette 30° édition. Soleil et

vent calme ont accompagné les pilotes durant
cette premiére journée. Suite et fin ce diman-
che avec deux nouveaux départs.

! 13 préparation de la
s goafiage, @ fots
de Vsl chaud., P 41

Une fofs pose,
prochain vol. ot D111,

bonne humest. 1o 5 1111

Photo L D.1.25,

mari DEAE Unepas.  cupération est appelés “ch

meeting pus
janine Meicot cst une Ggure wne route, us <
dars e milieu s pilotes de i bonheur. remballer, su plus pees du
montgolleres, Uns activité liew datterrisage. la voile,la
iy nd Janne das a nacelle nacelle ls piluies et les pas
‘et Dédé 3la “chasse
au ballon”

Quelques aéronautes posent avec une figure i

des pilotes do vol sn montagne. Janine Mairot (en pull3

rayures), tosjours en activité, et [a marraine de catto
Syluie BESSY. _ 30" difon des Montgolflades. Fnoto L2 0./



https://www.ledauphine.com/haute-savoie/2020/01/12/montgolfiades-vivez-un-vol-en-ballon-de-a-a-z-diaporama-photos-praz-sur-arly-ciel-air
https://radiomontblanc.fr/article/praz-sur-arly-edition-record-pour-les-montgolfiades-49048

x| Site internet

P s ger s 49z A Montgolfiades
+ Création d’un page dédiée a | ‘événement 3&‘1&5"?{51{8?‘:‘.&5&
+ Record de fréquentation du site internet lors de I'’événement en nombre de pages

vues et d’utilisateurs avec un pic de fréquentation le dimanche 12 janvier

. Samedill & Dimanche 12
Janvier 2020
informato

s < prassararbycam - 04.50.21.90.57

30emes Internati samedi 11 et di 12 janvier 2020

*
- 1 aolt 2019 - 16 janv. 2020 A
Tous les utilisateurs + Ajouter un segment

100,00 %, Pages vues

piulati de navigation Une fréquentation exceptionnelle du site internet,
Pages vues ~ parrapporté Sélectionner une statistique ZfOis p/us forte que /es Médiéva/es /e temps fort de l’été_ Jour Semaine | Mois d -'

® Pages vues
20000

septembre 2019 octobre 2019 novembre 2019 décembre 2019 /2020
-
.
Les montgolfiades

Les médiévales

Samed! 11 Janvier
Pages vues le vendredi 10 = 9889
p | 4i 03 = 6741 Pages vues le samedi 11 = 13710
ages vues le sameadil = o _
Pages vues le dimanche 04 = 5183 Pages vues le dimanche 12 = 1506_9_
Total weekend = 17 903 / 3365 Total weekend = 38 668 / 8110 utilisateurs
utilisateurs

Pages vues le vendredi 02 = 5979







FREQUENTATION HIVER 2019-2020 ETE 2020




-1 5,1 % (Evolution des nuitées)

LITS STATION
100% — ' “'_ wl .
_:_ . :, * * : .:"’_
NOEL / INTERVACANCES DE ) INTERVACANCES VACANCES DE
90% AVANT SAISON NOUVEL AN JANVIER VACANCES D'HIVER DE MARS PRINTEMPS

80%

70%

60%

312 500 265 300 -47 200

50%

40%

30%

20%

Lors de la derniére saison d’hiver,
10% Praz Sur Arly a enregistré une
baisse de fréquentation de -15,1%.
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FREQUENTATION HIVER 2019-2020 ETE 2020




Extrait du rapport de G2A:

« Cette saison d'hiver 2019/20 est marquée par la fermeture anticipée des destinations touristiques
de montagne le samedi 14 mars 2020, afin de contenir la crise du Covid-19. Le manque a gagner
sur la fin de saison est d'autant plus pénalisant que celle-ci s'annoncgait prometteuse a I'échelle du

GeA

massif avec notamment un calendrier des vacances scolaires francaises et étrangeres, favorables.
Les impacts liés a la fermeture anticipée, ainsi que ceux amorcés en amont de celle-ci (annulations 312500

265 300 -47 200

et arrét des réservations last minute), impliquent une baisse de fréquentation de I'ordre de -15,1%
de nuitées sur Praz sur Arly, soit une perte de plus de 47 200 nuitées par rapport a la saison passée.
Toutes les stations ont été impactées par la crise sanitaire, comme a Megeve (-14%), Les Contamines

Montjoie (-19,6%) ou encore Les Gets (-20,3%).

Pour apporter un éclairage sur ce "qu'aurait dd étre la saison”, il s'agit d'analyser une période
constante ou la saison passée se termine a la méme date que cette année, soit de la semaine 52 a
11. Cette tendance positive témoigne d’une saison qui s‘annoncait positive sur la destination, a
I'instar du massif alpin, de maniere générale. A période constante, la fréquentation de la station de
Praz sur Arly est en croissance, avec +1,7% de nuitées, cette saison par rapport a la saison passée. »

FREQUENTATION HIVER 2019-2020 ETE 2020




2.9% (Evolution des nuitées)
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Cette saison d'été, Praz Sur Arly
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GeA

Extrait du rapport de G2A :

« Cette saison d'été, Praz Sur Arly enregistre une hausse de fréquentation de +2,9% soit 3 900
nuitées supplémentaires enregistrées par rapport a l'été passé. La montagne francaise cet été
a enregistré un engouement inédit. Les contraintes de déplacement liées a la crise sanitaire ont [ 132700 196600 5900 E
défavorisé les flux de touristes internationaux
(qui restent mesurés |'été en montagne) et ont accrus les déplacements nationaux et de proximité.
La progression de Praz sur Arly cet été n'échappe pas a cette tendance.

Des clients francais ont découvert ou redécouvert les atouts et les bienfaits de la montagne I'été.
Au-dela de la conjoncture, Praz Sur Arly bénéficie d'une attractivité I'été depuis plusieurs années.
Comme en témoigne l'analyse de fréquentation a 4 ans. La destination a une progression de
fréquentation quasi constante sur cette période. La destination a su capitaliser depuis de
nombreuses années sur |'été (événementiels, animations, marketing de I'offre..).

Cette longueur d'avance I'été, lui assure une vraie valeur ajoutée pour les enjeux de transition
économique des années a venir. »

FREQUENTATION ETE 2020




Centrale de réservations

176 lots en 2019-2020 (171 en 2018-2019)
C.A de vente de forfaits : 34 244€ /23 913€

ADHERENTS MEUBLES
Chiffre d'affaires forfaits RM
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De trés bons chiffres pour la Centrale de réservations avec plus de lots cette année : 176 contre 171
C.A de vente de forfaits : 380 644 € (228 756 € en 2018) en progression!




Centrale de réservations

429 contrats en 2019-2020 (338 en 2018-2019)
C.A total des loyers : 380 644 € /228 756 €

Evolution Chiffre d'affaires
Evolution des Contrats
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375 300000 €
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27% de contrats supplémentaires lors des saisons été 2019 et hiver 2019-2020 et par conséquent un chiffre total ,
généré par la Centrale en progression avec 380 644 € de loyers. — % / —



Pass été

3141 Pass vendus cet été 2020/ 3368 Pass |'été précédent

g L’Office de tourisme a fédéré sur le méme contenu les partenaires

M'O‘m_SB&NC afin de proposer a la clientéle un Pass d’activités.

Cet été 2020 : 3141 Pass ont été distribués contre 3368 en 20189.
Belambra a distribué automatiquemem le Pass a ses clients.

PASS

z V4 v :
7 jours
Adulte*

= s - 25€

- 3 ésiége du Crét du Mi
») 00 -12h30 et 13h-16h30 7 jours
o] 20 p “un dredi et samedi ) Bambin*
les sentiers ou

7 jours
Enfant*
20€

des Belles
(10h a 20h) - Réservation obligatoire
Tél : 06.79.58.52.31

Mini golf artisitique des Belles
Destination (10h 3 20h)
Mont-Blanc

POINTS DE VENTE : - ACCUEIL DE VOFFICE DE TOURISME
- PARC DE LOISIRS DES BELLES
- REMONTEES MECANIQUES
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RDV de I'hiver 2019/20
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Un beau programme mais un hiver marqué par les annulations des événements de la fin de la saison.

ADRIANNA WOJCIK

PATRIMOINE
CONTEMPORAIN
LA NAISSANCE

DU TOURISME
MONTAGNARD
EXPOSITION

du 1= février

au 15 septembre 2020

VERNISSAGE
le 1+ Février a partir de 18h

coutm e




o adrianna.wojcikmuffatjeandet.megeve

adrianna.mjw

Lartiste sest immergée dans Le patrimoine
photographique du village de Praz-sur-Arly,
et a travers lui dans l'histoire du tourisme
populaire a la montagne. Dans ses créations
contemporaines (dessin techniques mixtes
), elle imagine des paysages et des territoires
de montagnes et représente ses acteurs du
passé, habitants et touristes. Ces oeuvres
seront exposées en grand format dans les
lieux emblématiques du village. Ce parcours
artistique inclut une exposition des piéces
originales a l'office du tourisme.

The artist has immersed herselfin the
photographie heritage of the village Praz-sur-
Arly, and through it in the history of popular
tourism in the mountains. In her contemporary
creations (mixed technical drawings); she
imagines landscapes and mountain territories
and represents her actors of the past,
inhabitants and tourists. These works will be
exhibited in large format in the emblematic
places of the village. This artistic journey
includes an exhibition of original pieces at the
_local tourist office

www.adriannawojcik.com
adrianna.w@orange.fr

® Carole Morand

«En me plongeant dans les photos d’archives

du village, jai été trés émue. On y découvre
effectivement les origines du tourisme alpin
mais aussi la montagne a travers les gens du
pays. C'est de cette aventure humaine que je
traite dans cette exposition ot j'ai voulu montrer
un tourisme proche des gens mais surtout

de I'histoire des hommes et des territoires de
montagne. Je pense que ce qui fait la qualité d'un
village comme Praz-sur-Arly, c'est I'authenticité
de sa culture montagnarde. Et c'est cequia
contribué a la renommée des vacances a la
montagne a Praz des origines a nos jours.»

AWM)

«By immersing myself in the archive photos of
the village, | was very moved. | discovered the
origins of alpine tourism but also the beauty

of mountains by the local people. It is a kind of
human adventure and fortune that I show in
this exhibition. | wanted ta highlight the tourism
close ta people but especially the specific history
of men and women in the mountain region.

I think that the distinctive quality of Praz on Arly
is the authenticity of its mountain culture. And
that’s what has contributed to the fame of the
mountain holidays from the origins to today.»
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HIVER
ATELIERS&
ANIMATIONS FAMILLES

Tests de matériels de glisse
Initiation VTT électrique
Spectacles enfants
Ateliers créatifs
Pot d’accueil




RDV de I'hiver 2019/20

"Dimanche 19
Janvier 2020

Exemple en images d’un événement : le féte du ski le 19 janvier 2020
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RDV de I'été 2020

EXPOSITION
Tout I'été

jusqu’au

Mardi 15
Septembre 2020

ADRIANNA WOJCIK

awreSen

Cet été, nous avons adapté les événements aux normes sanitaires avec des temps forts : I'arrivée cycliste du Tour Savoie
Mont-Blanc et Rétro-Mobile. Des animations quotidiennes qui ont connu beaucoup de succes : le VTT électrique le lundi,
le trail le mardi, la montée en alpage le mercredi, le Parc de loisirs a I’honneur le jeudi, le patrimoine le vendred,.




ATELIERS ET
ANIMATIONS FAMILLES

29 rdv
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ATELIERS ET
ANIMATIONS
FAMILLES

Zumba - Initiation VTT
électrique — Découverte
Trail — Concerts — Ateliers
enfants — Visite d’alpage




RDV de l'été 2020

Retour en images de cet
événement maintenu cet été
avec 68 voitures et beaucoup de
spectateurs sur la route fermée
pour l'occasion.

Cette édition a connu beaucoup
de succes, merci au Cheval
Mécanique et aux commergants
de leur participation, un cheque
de 908€ a été versée pour le don
de moelle osseuse
(La Sapaudia).

_%;_




ALLIANCE

BILAN DE L'EXERCICE-
VALIDATION DES COMPTES

Rapport de Sébastien GRASSINI,
"dpert comptable et associé a ALLIANCE CONSEIL

Présentation du rapport par Monsieur
GRASINI du cabinet ALLIANCE CONSEIL

L'arrét des comptes est composé du bilan et
du compte de résultat. Le bilan est un état
financier de I'association. Au 30/04/2020, le
total est de 135 055€ en actif et en passif. Le
compte de résultat fait apparaitre une perte
de 33 006 € avec un total de charges de 580
385€ et un total de produits de 547 379€
pour un chiffre d'affaires de 73 990€. .




BUDGET REALISE 2019-2020
ET PREVISIONNEL 2020-2021

BUDGET REALISE 2019-2020 et PREVISIONNEL 2020-2021

2019-2020 | 2019-2020 | 2020-2021

PRODUITS | Prévision Réalisé Prévision
548 084 547 370 515 000

CHARGES Prévision Réalisé Prévision
546 000 569 376 515 000

Validation des comptes : bilan actif/passif
compte de résultat et budget prévisionnel
Cet exercice a été marquée par moins de recettes et une baisse
de la subvention ainsi que des charges plus importantes
notamment sur I'événement Les Montgolfiades.

Les comptes sont votés a 'unanimité.

Exercice

1¢" mai 2019
au 30 avril 2020




CHAPELEY

une société de Groupe SR Conseil

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

AVEC BASTIEN CAILLET

Exercice 1" Mai 2019 — 30 Avril 2020

Validation des documents :
- compte de résultat,

- bilan actif/passif

- tableau de bord

Présentation du rapport par Bastien CAILLET du cabinet
CHAPELEY AUDIT- SR CONSEIL.

Le commissaire aux comptes a effectué un audit selon les
normes d’exercice professionnel applicables en France.

Il certifie que les comptes annuels sont, au regard des régles
et principes comptables francais, réguliers et sinceres, et
donnent une image fidele du résultat des opérations de
I'exercice écoulé.




Renouvellement du
o e o o Michel Ouvrier-Buffet, Francoise Feige sont réélus
CO n Se I I d’a d m l n I St rat I O n au Conseil dié\dnsinistratigon

2017 2018 2019 2020

SORTANTS SORTANTS SORTANTS SORTANTS
Michel Ouvrier-Buffet |Anthony Joly-Pottuz Fernande Bibollet |Michel Ouvrier-Buffet
Francoise Feige Hervé Vancrayenest Marthe Musset Francoise Feige
ELUS ELUS Gérard Issartel Christophe Jond
Michel Ouvrier-Buffet |Hervé Vancrayenest Jean-Claude Curtet [ELUS
Francoise Feige Jeanine Tissot Frédéric Leteurtre |Michel Ouvrier-Buffet
Christophe Jond Jérébme Ballet Francoise Feige

Sylvie Bontaz

ELUS

Marthe Musset

Gérard Issartel

Frédéric Leteurtre

Jérbme Ballet

Maud Averty

Tristan Kreuter
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PROJETS

— B4 - Buide 20

/21 - Sports § Loisis

SKI ET ALPINISME

Le ski de fond

ne piste de ski de fond est p
gratuitement | Pas

 pour partir 4 I'as

sympatique boucle. T

ESF
+33 (01450219034
www.esk-prazsurarly.com

Ia plaine de [Arly, sur un terrain plat et
ensoleil. T Talternatif et le
oo Pruz Al Mg skating. Litinéraire rejoint le hameau de

assio art vers Praz-sur-Arly. En
départ du chalet de I'ESF [pied du domaine
skiable] avec le parking 3 praximité
Accessible 3 absolument tous e iveau
UEcale de Ski propase des cours privés
pour perfection

puis

TRANSCENDER LA MONTAGNE
PAR LA COURSE

Bon 2 savol

v dégoulnante,
entre les pieds et le sommet
douleur,grisé de désir
cer vers la déliv
Sogére 13, quand ladrénaline laisse place
4 un cocktail den

Lune saulage, lau
fie et les deux forment

Pourquoi
faites-vous cela ?

mance, une - dose « hormoral

si Tapogée dun amour

la montagre, le dési

écor, de déaiss

les chemins pour rejaindre

enivré, permeabl
hot

'BUREAU DES GUIDES DE MEGEVE
+33[0)450 215511
‘W guides-megeve.com

nature, Cest aussi des
du matériel technique, d
blessures, de lentraide, de la compétition,
des abandons. de la consommation. Cest

L’été avec ses ruisseaux, son soleil, ses
fleurs, ses chemins, offre un univers
enchanteur, dont il est bon de profiter
baskets aux pieds.

autre régonse,
scela?

LES INCONTOURNABLES

Les promenades a pieds

FW artez 3 la découverte du village,

-/ ses hameau, du patrimoine ou tou
simplement de ia nature 2 travers 3
possibilités de promenades

- La plaine de Cassloz,;
de fond. A sap

paraliéle a la piste

- Les Berges de 'Arly, toujours éclairée la
nuit, méme en hiver, pour vous balader le

« L'incournable route de Ia Tonnaz et des
Granges pour admirer le Mont Blanc, sur le
leilié du village,
¢ quelques Montgalfi

omenades disponi

OFFICE DE TOURISME
54 route du Val dArly - Praz-sur-Arly
+33 (04502190 57
worw prazsurarly.com

Les chiens de traineaux

we incontournable | Seul ou en famille,
blement installés sur
rez guidé par un musher
s un grand traineau

renne:

profe
de randonnée.

EVOLUTION 2

+33 (0450555455
‘www.evolution2-megeve.com

L’équipe travaille en ce moment sur la finalisation du magazine 2021. L'objectif de
cette édition est de proposer un nouveau format de brochure, plus grand, un
magazine composé d’une partie rédactionnelle (avec le Pralin David Malacrida),

de belles photos et une partie importante d’informations touristiques.

Nouvelle formule de la brochure : Praz sur Arly Magazine #1

Sports & Loisirs - Guide 2

La piste de luge

je toutes les animations
ge crége tout e r le service
leen meigement). Un espace
enue par Labellemontagne. Les bards de la piste sont renforcés
telas centraux pes it de séparer complétement les deux espaces : un cité
facile et un caté légérement plus raide pour les plus grands. Des luges serant prétées
de tourisme une fois par semaine durant les Praz adrenaline days.
out au long de la semaine, dans nos magasins de sports

essaire pour prof

Etenlo




PROJETS

Mise en place de l'outil Place de marché avec les stations de la CCPMB en
Avril 2021

CHALET 5 PIECES - CHALET SANTEL - REF SANTEL
RESERVATION

MONTCHAVIN-LES COCHES

1w i{8l AVEC TRANSPORT
uits

ts 8 jours / 7 nuits
&pertirde
574€™
par hébergement par pers.

B3 Ouréglez en 4 fois par CB

255

1&re mensuzlité aujourd'hui

e 22me mensualité dans 1 mois 255
. y 3&me mensualité dans 2 mois 255
- N 42me mensualité dans 3 mois 255
2
m Toutes les photos
RESERVEZ VOTRE SEJOUR
iy Commerces 2 proximité (-500m) DUREE DE SEJOUR
‘ 8 jours / 7 nuits v
FORMALITES DATES DE DEPART

DESCRIPTIF SEJOUR

‘ Jan Feb Mar >
| 2021 2021 2021

|
1800 € Retourle
/hébergement  30/01/2021

Description
1800 € Retourle

/hébergement  06/02/2021

Feb2021

2900 € Retourle

/hébergemant  13/02/2021

Les membres du Conseil d’/Administration ont validé le changement de Centrale de réservation et I'intégration a
une Place de marché en soulignant l'intérét de la mutualisation de 'outil, de la mise en valeur du territoire et de
la possibilité d’améliorer la distribution de I'offre, de créer des produits et packages. L'objectif est une mise en
ligne au printemps 2021 avec I’intégration des lots de la Centrale réservation.




PROJETS N\ Dt
Participation aux actions d’Espace Diamant Promotion

nnnnnn

EVENEMENT POUR LES SKIEURS AVEC FORFAITS SAISONS : CHALLENGE JOURNEE PUR DIAMANT
EVENEMENT GRAND PUBLIC : FETE DE L'ESPACE DIAMANT

MAINTENANCE, WEBMASTERING & MARKETING NUMERIQUE AVEC ICATS et ALPES BOOSTER
- CAMPAGNE DE REFERENCEMENT ET DE PROMOTION DES OFFRES
- ANIMATION DES RESEAUX SOCIAUX

PHOTOTHEQUE-VIDEOTHEQUE

PLAN VTT ESPACE DIAMANT ETE

L’Office de tourisme participe a hauteur de 16 224 euros a ESPACE DIAMANT
PROMOTION dont le budget s’éleve a 190 000 €, 2 événements sont au
programme cet hiver, un budget pour alimenter une phototheque et vidéothéque
pour les OT et sociétés de RM, un plan VTT été et surtout une campagne de
marketing numérique a hauteur de 60 000€ pour mettre en avant nos offres
touristiques tout compris ou vente de forfaits.




PROJETS

Convention de partenariat avec Alpes Montgolfiere pour
I’enveloppe de montgolfiere

Un plan de communication sur les médias locaux :

Radio Mont-Blanc, Le Dauphiné, la Tribune, Actu Montagne

M RADIO
¥® MONTBLANC

VIP. Les espaces publicitaires sont réduits aux médias locaux avec qui nous avons
développé des partenariats (Le Dauphiné/Radio Mont-Blanc). Précurseur de ce produit,
nous allons continuer le développement du Pass été avec le territoire Pays du Mont-Blanc
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Dossier de presse O

CHARTE D’ENGAGEMENTS DU PAYS DU MONT-BLANC

Avec la communauté de communes du Pays du Mont-Blanc et I'agence LUNYK,
une charte d’engagements avec affiche, visuel, logo sont a disposition des socio-
pros) :

Rendez-vous avec le tourisme bienveillant

au Pays du Mont-Blanc.

Engagés pour votre sérénité en appliquant les gestes barriéres partout
Engagé a vous offrir le meilleur en vous faisant profiter de nos producteurs locaux.
Engagés a vous satisfaire avec une annulation sans frais jusqu’a 24h avant le

5 (N
depart. Py o Mo B
Engagés a préserver notre planéte Le Pays du Mont-Blanc a con¢u avec l'agence LUNYK, une
En favorisant le recyclage et les modes doux campagne de communication sur les engagements du territoire

pour accueillir la clientéle dans de bonnes conditions, des

Engages a prendre soin de vou? _ affiches seront distribuées et apreés les trésors cachés cet été, un
en vous offrant des vacances loin du tourisme de masse. carnet de recettes sera distribué. L'objectif est de promouvoir le

Engagés a rester fideles a nos valeurs terroir, les circuits courts, ceux de notre territoire et d’étre les

e FO S,

en préservant notre patrimoine et nos savoir-faire ambassadeurs d'un tourisme bienveillant. i




QUESTIONS
DIVERSES

La situation sanitaire et le crise du COVID-19 sont
dans tous les esprits et préoccupations.
Comment accueillir la clientéle cet hiver?

La saison d’été a été une réussite en fréequentation et
adaptation des socio-pros. Mais la saison d’hiver est
différente avec moins d’espaces a l'extérieur et
I'accueil en magasin de sports ou pour les cours de
ski peuvent étre compliqués.

RN

Une réunion sera organisée par la Mairie avec les
socio-pros pour échanger et mettre en place
des actions communes




MERCI

DE VOTRE
CONFIANCE

Merci de votre présence ici, a distance. Merci a nos
visiteurs, adhérents, partenaires, merci aux élus du
bureau et Conseil dAdministration, aux élus du

Conseil Municipal, bonne saison d’hiver a tous.




