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@ Rapport moral et d’activités
2021/2022
Rapport financier et compte rendu
$ des comptes 2021/2022 par le
Commissaire aux comptes

Projets et actions, budget
prévisionnel 2022/2023

d’Administration

Questions diverses

i
V Renouvellement partiel du Conseil

L'assemblée 2022 s’est réunie le 18/10/2022 avec la présence d’adhérents, des membres du personnel, des bénévoles et des élus du Conseil
Municipal. Mr Yann JACCAZ, Francoise FEIGE, Daniel BREANT sont excusés. 6 pouvoirs ont été attribués a des membres du Conseil
d’administration. L'ordre du jour était le suivant : le rapport moral et d’activités de I'association, le rapport financier puis la validation des — mmm
comptes avec la présence de Mr Sébastien GRASINI, expert comptable et Madame Gaélle DUMAZ, commissaire aux comptes.

On a parlé projets et actions pour les prochaines saisons et du renouvellement du Conseil d’administration.




AGCUEIL
PATRIMOINE

ANIMATION

GCOMMUNICATION

PROMOTION
COMMERGIALISATION

Les missions de I'Office de tourisme sont au nombre 5 : I'accueil, le patrimoine, I'animation, la communication, la promotion et commercialisation de la destination
touristique Praz sur Arly. Une convention d’objectifs est fixée par la Mairie.
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LABELS ET CLASSEMENT OFFICE

DE TOURISME

CLASSE

2014 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

=" Renouvellement validé en 2022 prochain

0 QUALITE Audit complet en Mars 2023
TOURISME

A<
L’Office de tourisme a obtenu la marque Accueil Vélo en 2019 et notre équipe a obtenu le renouvellement de la marque cette année.

En 2023, nous aurons a renouveler le label Qualité Tourisme avec 217 critéres a répondre sur toutes nos missions et particulierement _

I'accueil, notre organisation et la satisfaction client. Notre structure est classée en catégorie une des offices de tourisme, la plus élevée, y
le renouvellement de ce classement est tous les 5 ans. /.



AGCUEIL



AGCUEIL
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ADAPTATION LIEE A LA COVID

POUR L'ACCUEIL DANS LOFFICE |

L’équipe d’accueil s’est adaptée a la crise sanitaire durant I'été 2021 et durant cet hiver 2021/222 avec un sens de circulation unique,

l'obligation de ne pas toucher toutes les documents a disposition et de proposer du gel hydroalcoolique. Nous avons également proposer
a la clientele un masque aux couleurs de Praz sur Arly et un tour de cour Espace Diamant.




De décembre 2021 a fin septembre 2022 :
- Passage Visiteurs : 29 535

- Appelsregus : 41 195

Le nombre de passages revient a la normal avec prés de 30 000 passages (les entrées sont comptabilisées avec un compteur).
Le nombre d’appels est de plus de 41 000, notre nouveau prestataire télécom détaille les appels entrants.



AGCUEIL

Carte Rando

361 441

-80
Etoiles Randos 387 460 -73
BD Fanfuetomas 105 110 -5
BD Ceutrons 35 38 -3
Tetras Randos 173 106 +67

Les chiffres de vente des étoiles/tétras randos, cartes de randonnées et les BD sont en
baisse a l'accueil.

En progression les dernieres médailles créées : les Tétras randos.




ACCUEIL QUELQUES NOUVEAUTES
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Mise en place de 2 écrans a 'accueil et des nouveaux produits en boutique Mug et T-shirt
enfants par l'agence Fract-All, déja sollicitée pour les protections COVID




GILBERT

DA COSTA,
NOUVEAU
RESPONSABLE

ANIMATIONS

LE RETOUR DE

CELINE VERNEX-LOZET
A LA CENTRALE

DE RESERVATIONS

DERNIERE ANNEE
D’ALTERNANCE POUR

e

EMELIE HENRY o
DEPART DE PIERRE-YVES BOULET ET CHRISTELLE RECHON-REGUET

X

Un merci a cette belle équipe, nous sommes 7 au total avec Gaélle EMONET a l'accueil et aux relations avec les adhérents Coralie LEBEL
a l'accueil et au patrimoine, Marc ROUSSEAUX a I'administratif et au numérique.
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Cet été profitez @ 100% de la montagne et —
de ses nombreuses ACTIVITES EN ILLIMITE =

B Télésigge du Crét du Midi ouvert tous les
jours 9h45-12h30 et 13h-16h30
( fermé le vendredi et samedi )

cstination
aonz-munc

Randonnée ( Carte des sentiers ou BD
des Contrebandiers inclue )

il Tennis du parc de loisirs des Belles
(10h30 a 21h) - Réservation obligatoire e Bambin == de 5o
Tél : 06.79.58.52.31 Enfant =5 & 16 ans
Adulte = Dés 17 ans
B\ Mini golf artisitique des Belles
(10h30 a 21h)

POINTS DE VENTE :
ACCUEIL DE L'OFFICE DE TOURISME - PARC DE LOISIRS DES BELLES
REMONTEES MECANIQUES

PASS PRAZ SUR ARLY

DESTINATION MONT-BLANC

L’Office de tourisme a fédéré sur le méme contenu les partenaires afin de proposer a la clientele un Pass d’activités. Cet été 2022, le nombre
de Pass a diminué a cause de la baisse de fréquentation a Belambra mais nous sommes toujours dans les destinations qui distribuent le plus

de cartes d’activités au Pays du Mont-Blanc. Cet été pres de 80 réductions étaient proposées a la clientéle sur notre territoire.

Nombre
de pass
2 441 en
2022

contre

3 245 en
2021
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PA"“M“INE \ﬁfjg) 3 ACTIVITES TOEJTE L’ANNI?E

Dl ponk®
Balade ludique et familiale

3 RENDEZ VOUS HEBDOMADAIRES ETE ~ PEcolivammdl -

Praz sur Arly

Exposition dos oquarolls & FOffico do tourismo

Accis libre.
De 9h & 12h ot de 14h & 19h tous les jours.

Journées européennes .
du patrimoine

4 RENDEZ-VOUS

T

ROQUE

CH

PAYS DU

sLanc

U 3 AU 22
JUILLET 2022

Patrimoine
durable

Coralie LEBEL est en charge du patrimoine pour Praz sur Arly, avec I'aide du service animation. C’est la derniere ligne droite pour l'obtention
de son agrément Guide du Patrimoine Savoie Mont Blanc (GPSMB). Actuellement : 3 rendez-vous sont organisés en saison (visite, atelier
photo et aquarelle encadrée par des professionnels), 3 activités a 'année (exposition, balade ludique et ferme des Meurets).

4 rendez-vous annuels (Les contrebandiers avec du thédtre, la journée concert du Festival du Baroque », la féte de 'alpage, la visite pour la

journée européenne du patrimoine).
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EXPOSITION EN DEUX VERSIONS

EN INTERIEUR A L'OFFICE DE TOURISME
EN EXTERIEUR AUX BERGES DE L'ARLY

PARCOURS
ARTISTIQUE EN

PLEIN AIR A
PRAZ SUR ARLY
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COLLECTION INEDITE D'OEUVRES HETEROCLITES
CREEES PAR DIFFERENTS ARTISTES VISITE AUX FLAMBEAUX
METTANTS EN SCENE LE VILLAGE :

Réservation obligdtoire,
avant mercredi:12h00

A découvrir dés le 17 décembre 2022

04 50 2190 57
patrimoine@prazsurarly.com
www.prazsurarly.com

2 nouveau rendez vous : nouvelle expo intérieur et parcours artistique en extérieur + visite commentée et nocturne, aux flambeaux, des ceuvres d’Adrianna W.M.J
P L

X
Un budget annuel de 5000€ Maintient de la visite guidée . .
du village en hiver



PATHIM“INE MISSIONS ET PROJETS EN COURS...

Derniere ligne droite pour l'obtention de l'agrément Guide du patrimoine Savoie
Mont Blanc (GPSMB) pour 2023. Rédaction d’un mémoire pour janvier et soutenance
orale pour mars.

Prestation visite guidée du village en saison et « évéenements » ponctuels. 2 fois par
semaine en saison. Aussi pour la journée européenne du patrimoine et la journée des
propriétaires (centrale de réservation).

Vers un Pays
d'art et d’histoire

Recherche, collecte et archivage d’informations. Avec l'aide des locaux, de la
bibliotheque, de la mairie, de I'association du patrimoine, des archives communales de
Megeve et départementales d’Annecy.

Suivie du projet « Vers un Pays d’Art et d’Histoire » et rédaction pour « Les carnets de
Rendez-vous » . Réflexion autour du theme annuel de la CCPMB, suggestion de projet,
prospection d’artistes pour I'exposition annuelle.

Création de supports et diversification d’activités. Réalisation d’une brochure
touristique dédié au patrimoine de Praz, réactualisation des informations historiques
et des visites, nouvelles animations patrimoine, recherche prestataire d’activités, etc...




Un grand merci a nos 13 ambassadeurs qui se sont adaptés aux regles sanitaires cet hiver et se sont mobilisés pour
nous aider dans l'accueil de la clientele, lors des événements cet hiver et cet été.

LES AMBASSADEURS




PATRICK
DESCHAMPS

Le mois dernier, Patrick Deschamps nous a quittés. Nous pensons a lui ce soir, il a tant donné a Praz sur Arly en tant =
qu’ambassadeur pendant 15 ans, président du club des sports, président du comité de jumelage, vice-président de Praz montagne, — e
conseiller municipal. On le voit encore nous sourire et partager sa bonne humeur, sa générosité et sa bienveillance. Patrick vas nous

manquer et la saison prochaine sera particuliére sans lui sur les skis mais avec lui dans nos pensées et nos souvenirs.



PROMOTION
GCOMMUNICATION



BROCHURE TOURISTIQUE

C'est quoi
Praz sur Ary ?
an

Pourquoi avoir choisi
ce travail ?
Wecis

Os g LE SECRET

DF LA PLEREE S65 CEUTRONS.

LE DOSSIER - Le ski de randonnée -

CULTURE - La ferme des Meurets - *

RENCONTRE - Une histoire de famille -
CULTURE & PATRIMOINE - Activités culturelles -

Notre brochure est sous un format magazine depuis 2021, une parution annuelle,
avec des articles et une partie informations pratiques.
10 000 exemplaires ont été distribués pour cette édition 2022.
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SALONS PRO&PRESSE

Praz sur Arly était présent au salon professionnel GRAND SKI/DESTINATIONS MONTAGNES (plus de 300 Tour Opérateurs et
voyagistes) et au workshop presse de SAVOIE MONT-BLANC pour le lancement de la saison avec plus de 100 journalistes.




@& WEBCAMS ® INFO PISTES & TRAFIC @ PROS

1222 065

Pages vues

-15,10%

47
Articles
rédigés

152 808
Utilisateurs

-2,67%

ACTUALITES

BONS PLANS SKI SAISON 2022/23

2% . " SILZ
. @'4 Ungrand merci a Fiona ROLIAN pour la traduction des articles en anglais =alin~

Le nombre de pages vues du site Internet www.prazsurarly.com a baissé cette année. r 2

Le nombre d’utilisateurs (c’est-a-dire les visiteurs uniques) aprés une hausse de 8,59% en A
2021 et 14 % en 2020, revient au niveau de 2019. S I T E I N T E R N ET —
47 articles ont été rédigés et le site Praz sur Arly c’est en tout 245 pages en tout qui sont

administrées par Marc.



r Arly Tourisme
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Accucil  Avs  Vidécs  Photos  Plus v o Faime dija OMemge Q = B~

Statistiques de la boutique Voir tout @ Prxfu'A"l Tourisme
@

R . Charmots » ou lautormne @3 est déja bien installé avec fe
28 demiers jours: 9 sep - 6 octw

Clics vers un sits web depuis 13 pags produit O = ’1
Vues de I3 page produit | = _,}
Mailleurs produits par Ciics vars un sits web depuis I3 page
pro
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A propos
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i Faime (D Commenter A Partager ®
Plus pertinents »

iy Sve Rt
Hatedyn

Afficher 1 autre commentaire

Le nombre d’abonnés a augmenté de 15% sur notre page Facebook.

Facebook
iri’z,:l."(’mly Tourisme

Les premiers vols de la semaine! C'est parti

Praz sur Arly Tourisme

Publié par Marc Rsx
21aolt -

Retour en images sur cette superbe édition de

Retromobile ®2! Avec 411 baptémes c'est la somme
de 2055€ qui a pu étre reversée int... Afficher la suite

+1747
abonnés

_ =AWy
®®505 55 commentaires 147 partages

[ﬁ7 J'aime D Commenter ,ﬁ) Partager

RESEAUX SOCIAUX-




< prazsurarlytourisme [\ -

327 4034 146
% Publications Followers  Suivi(e)s

Praz-sur-Arly Tourisme

Office du tourisme

Partagez vos aventures, photos, vidéos, vos plus beaux
souvenirs avec le #prazsurarly ! Devenez ambassadeur
de la destination @prazsurarlytourisme ;)
www.prazsurarly.com

54 route du Val d'Arly, Praz-Sur-Arly, Rhone-Alpes,
France

9) Suivi(e) par elsarousseaux, niko_rsx
R et 11 autres personnes

Suivi(e) v Ecrire Contacter +2

\\Z

Hiver

~ prazsurarlytourisme
% Praz sur Arly Tourisme

Qv N

5D Aimé par pyvaldarly et 552 autres personnes

Voir les statistiques

prazsurarlytourisme Des conditions de ski parfaites
& sur le @domaineespacediamant #prazsurarly
#prazsurarlytourisme #ski #snowaddict... plus

Voir les 7 commentaires

24 février

RESEAUX SOCIAU

Autre chiffre : 'augmentation des abonnés sur Instagram (+25%)

4034 par rapport a 3146 en 2021.

~~ prazsurarlytourisme
% Praz sur Arly Tourisme

: 5
. \C
?' ‘ :
ﬁ'
- 'L “ate § ’I’-‘* o N s R

Qv . N

@2 Aimé par pyvaldarly et 624 autres personnes

Voir les statistiques

prazsurarlytourisme Quel c6té choisir(’;) ? Coté pistes
. ou village & ! Une station 2 ambiances ! Nous on
aime les deux & % #prazsurarly... plus

Voir les 21 commentaires

15 février

4034

Abonnés

Instagram




fA 1jan 2021 - 31 déc 2021 =

573,7K 754

Followers nets

Utilisateurs atteints
& 158 % par rapport aux € ent & 120 % pa

Utilisateurs atteints

573 686 Utilisateurs atteints 222 621 Période précédente

jun 18

Utilisateurs atte..

40 K

0K

20K

10K

0
jan1 jan 29 fév 26 mar 26 avr 23 mai 21

Page
o 573 686

: : Praz sur Arly Tourisme

241,3 K

nteractions

A 137 % pa

juil 16

Interactions

241 30

aolt 13 sep 10

Clics sur les liens

9184

Commentaires

RESEAUX SOCIAUX

6488

Partages

Voici un graphique pour
illustrer I'importance des
réseaux,

la page Facebook a généré
241 341 réactions

pour un total de 573 686
utilisateurs cumulés en 2021.

Vues de photos Nouveaux follo..

18 549 1064



En 2021 par rapport a I'année précédente, les vidéos ont été vues 69 284 minutes soit 19,6% de plus!

B 1jan 2021 - 31déc 2021 w (3) Publiée w

v Plus de vidéos

—_— -~

Données incompléetes
Comment est |a neige ? Les Conditions sont # @ Les indicateurs suivants ont des données incomplétes pour la période précédant celle que vous avez sélectionnée
alors on enfile ses moufles et direct... Afficher la suite » Les données Statut de follower sont disponibles a compter du 28 jan 2020

69,3 K 9,1K 229,2 K 22K 754

Minutes vues

“196% A334% a19.7% a224% “120%
e Minutes vues N ak
69 284 Minutes vues 57 939 Période précédente
o 100
67K Nature| co— ‘
0.01
Payant 2
R 5K

73.7

Publiée e
| ,: 33K Crosspostage 0%
- 26.3

Partage e=
178 55.5
Followers e
\L‘ h h | I I - 44.5
on-followers s >
A
jan 2021 fév 2021 mar 2021 mai 2021 jun 2021 juil 2021 aolt 2021 oct 202 nov 2021 déc 2021 1.09
En direct ’

98.9

Vidéo e

RESEAUX SOCIAUX —%;—

22 commentaires 37 partages




Mise en place de 2 campagnes sur Facebook, Instagram et google ads pour générer de la visibilité sur les réseaux
sociaux et du trafic sur nos sites internet avec I'agence Cojecom

Stories el Reels

o Instagram Facebook
Stories Stories

Objectif des campagnes :

=
Praz sur Arly Tourisme
P/ Sponsorisé - @

Réservez le meublé de votre choix, pour

- Adresser les personnes présentes sur nos zones de so(volE SEtarie ke S0% o Feiad BuF b
forfaits ski Espace Diamant ! Chalet,

chalandise pour faire connaitre la destination appartement ou studio... Qullez vous choisir ?

& Offre valable méme pendant les vacances

- Inciter les personnes a la recherche d’un séjour a la #Colsins. iqliement st aiie cansralade

réservations.

montagne a venir sur le site internet booking.prazsurarly.com
( nouvelle centrale de réservation )

Faites le plein de nature en % "
réservant votre séjour et vos
activites a Praz-sur-Arly !

Période hiver : 22 novembre au 5 décembre 2021
& 15 au 30 janvier 2022

oty &
PerIOde . du 7 au 30 JU|n 2022 Pour toute réservation d'un m...

CAMPAGNE DE PROMOTION NUMERIQUE _%;;_
y



'BILAN Facebook - Par cibles

Nom de I'ensemble de publicités

Montant dépensé Impressions Couverture Clics Taux de clic Co(t par clic
Indifférents - Grand Public 329,60 € 230 882 161 505 2244 0,97% 015 €
Intéressés - Nature 238,72 € 146 903 102 784 1567 1.07% 015 €
Intéressés - Montagne 195,99 € 109 930 73 967 1254 1,14% Ole €
Intéressés - Vacances/Séjour 192,35 € 11991 85 711 1213 1,01% Ol6 €
Indifférents - Famille 140,75 € 82 941 51551 755 0,91 019 €
'ntéresfjrij:fet:z;s de ski 101,51 € 52 824 21828 573 1,08% 018 €
Intentionnistes - RTG 14,72 € 1709 2,05% 042 €

Exemple du bilan de la campagne Facebook de I'été qui a atteint au total
373 630 personnes et apporté du trafic sur le site, pour un budget de 1200€!

La campagne Facebook a donc realisé 745100 impressions, 7 641 clics et un taux de clic de 1,03%. C'est la stratégie
Indifférents - Grand Public qui comptabilise le plus de clics et d'impressions. Néanmoins, c'est |a stratégie
Intentionnistes - RTG qui a le meilleur taux de clic avec 1,03%, elle a donc suscité plus d'intérét.

Globalement les résultats sont bons, nous avons couvert au total 373 630 personnes et apporté du trafic sur le site.

CAMPAGNE DE PROMOTION NUMERIQUE

_%"3_




facebook  @tripadvisor Google

Avis Clients

676 AVIS

Satisfaction des clients 4 6 5

N***i

A o<
Sur ces plateformes d’avis clients, la satisfaction est en moyenne de Av I S C LI E N TS . N
4,6/5, un bon score pour notre destination!
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Praz-sur-Arly (Haute-Savoie) p DIRE

Parmi les retombées médiatiques cette année, nous avons eu la chance d'étre présent

Bessy, des articles dans le Messager, des interviews sur France Bleu Pays de Savoie et blfreanﬁ

une présence im r notre radio locale Radio Mont-Blanc. Sur les médias
gtionaux, cestdamentgolfiere qui nous a permis d’étre visible sur 6 chaines l;)ays de savoie
: I : > “

.« ~differentes._

‘$t SAVOIE

NEWS T
MONTBLANC

. | " leMessager
soes . GRAND SOLEIL EN MONTAGNE

TF1-FRANCE 2-FRANCE 3-LCI-BFMTV-CNEWS i
& LES MEDIAS LOCAUX




FRANCE 3 ARA LE 19/20

14 janvier 2022 Emission : 19/20 de France 3 Auvergne Rhone-Alpes

- (2]
- - - & -
: . '~."Q 3
. _&_{‘.h |
- -

Mise en images Remy Da Silva
. Scripte Sophie Genet Auvergne

~

Réaie son Yoan Tortav /0B Rhone-Alpe

POUR VOIR LES IMAGES : https://www.prazsurarly.com/retombees-presse


https://www.prazsurarly.com/retombees-presse/

POUR VOIR LES IMAGES : https://www.prazsurarly.com/retombees-presse/



https://www.prazsurarly.com/retombees-presse/

BFMTV-Méteo

('3, ] 08.58 DIRECT
TV.
LES MONTGOLFIADES If \ATIONALES DE PRAZ SUR ARLY
Hz R \VOIE, HIER

\ 'y o -
b ] . [ NN s .

Baguette a 29 centimes : "Je n'ai jamais eu affaire a une polémique aussi WEEK-END

ridicule" (Michel-Edouar PREMIERE

15 janvier 2022 : météo sur BFM TV

LCl-Les Essentiels

Praz-sur-Arly (Haute-Savoie)

seors | GRAND SOLEIL EN MONTAGNE

17 janvier 2022 : LCI Les Essentiels

POUR VOIR LES IMAGES : https://www.prazsurarly.com/retombees-presse/



https://www.prazsurarly.com/retombees-presse/

FRANCE 2-13H15

Une sequence tournee I'hiver dernier du vol d’Elise et Louis, un jeune couple qui ont
eu un AVC et dont I'équipe de 13h15 le dimanche a raconté I’histoire.

retombees-presse/


https://www.prazsurarly.com/retombees-presse/

.. julien_audigier Savoie Mont Blanc @
}19 "an\;er 17.940 Qd 18 janvier, 18:00 - @

; Voler en montgolfiére est incroyable, mais voler face au massif du
LEREVEQ Q@ Mont-Blanc est exceptionnel .

‘ french_girl_around_the_world
Praz sur Arly Tourisme

Un vol en Montgolfiére au dessus de Praz-sur-Arly avec une vue
exceptionnelle sur le ment Blanc d'un coté et le mont Charvin de
l'autre !

Une dizaine de mentgolfiéres au dessus des montagnes avec un
temps idéal. C'était les montgolfiades 2022 €

® Praz sur Arly Tourisme
M julien_audigier

Quelle chance d'avoir pu y participer !

Mer... Voir plus

Ab’ Aimé par immo_valley_praz_sur_arly et 9018
- autres personnes

french_girl_around_the_world 1,2, 3, 40u5?
56‘ 1 2
oo“ 828 58 commentaires 350 partages 31emes Montgolfiades Internationales 2022... plus

An Q@ B 6

o Jaime () Commenter @ Partager -

466 commentaires 1,7 K partages

Plus pertinents

Partenariat avec SAVOIE MONT-BLANC a l'occasion des Montgolfiades : plusieurs posts sur les réseaux

sociaux sur le compte officiel et sur les comptes d’‘ambassadeurs de la destination Savoie Mont-Blanc. — y
LES MONTGOLFIADES SUR LES RESEAUX SOCIAUX %






La fréquentation est mesurée par l'observatoire G2A.




FREQUENTATION GLOBALE : LITS PRO + PAP + NON COMMERCIALISES

EVOLUTION DES NUITEES PAR PERIODES COMMERCIALES (EN %) 24.6% G E
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FREQUENTATION GLOBALE : LITS PRO + PAP + NON COMMERCIALISES

36,4% EVOLUTION DES NUITEES PAR PERIODES COMMERCIALES (EN %)
|
]
7 1% .com
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FREQUENTATION HIVER 2021-2022 G EA

La destination de Praz-sur-Arly a enregistré 318 670 nuitées (professionnelles, de particulier
a particulier et non-commercialisées) durant cet hiver
2021-2022 (entre le 04/12 et le 15/04). Comparativement a I’hiver 2019-2020, la destination

a enregistreé pres de 2 970 nuitées supplémentaires. 4 7 0 6 7 O

Ce résultat (+0,9% pour +2 970 nuitées) est en amélioration principalement du fait des

hausses de performances du secteur de particulier a particulier et du N U IT E E S

secteur locatif (agences et résidences de tourisme).

FREQUENTATION ETE 2022

PRAZ SUR ARLY enregistre une hausse de fréquentation de 4,2% soit + 6100 nuitées cet été
2022 apres une hausse de 6,8% (soit +9 300 nuitées) en 2021.

Depuis 5 ans, nous avons progressé de 19,1% l'été.

Pour cette saison estivale 2022, la station de PRAZ SUR ARLY enregistre 152 000 nuitées pro +
pap + non commercialisées sur I'ensemble de la période. La semaine 32 est le pic de la saison
avec un volume de 24 000 nuitées. En moyenne, un lit station réalise 17 nuitées sur
I'ensemble de la saison.

| o
FREQUENTATION —%—



Le changement de Centrale de réservation et I'intégration a une Place de marché est intervenue en avril 2022.
Cet outil nous permet d’améliorer la distribution de I'offre, de créer des produits et packages.
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Le chiffre total généré par la Centrale en progression a augmenté de 6 % avec 279 279 €

chMEnclnllsnTlnN de loyers générés contre 257 307 € I'année précédente.

Le chiffre de I'été est le meilleur jamais réalisé depuis 10 ans.
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Distribué dans le
village toutes les
semaines
+ de 30 points

Disponible en ligne

PROGRAMME HEBDOMADAIRE
des Animations

Semaine du 23 au 29 Juillet 2022

25

éditions en
interne / an

» k. %yg EVENT'S PROGRAM FROM 23::: TO 29m JULY 2022

Programme Hebdomadaire

des Animations ®

Semaine du 11 au 19 Février 2022

exemplaires

Les animations sont mises en avant dans notre programme hebdomadaire : 25 éditions sur I'année, 15 000 impressions.
Un programme distribué dans plus de 30 commerces, services ou hébergements.

ANIMATION ET EVENEMENTS
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La stratégie
événementielle est de
proposer une
programmation pour
le partage des
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nos activités que l'on
pratique a Praz,

le patrimoine et
I'histoire

de notre destination.
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Animations & ateliers
Hiver 2021/2022

370




Animations & ateliers
Hiver 2021/22




Lo Gunds Rodr,

Comme pour I’hiver,
la stratégie en été
est de proposer

une programmation
festive, sportive,
culturelle ou
contemplative.

14 événements et des
animations
récurrentes chaque
semaine.




ETE 2022
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BILAN DE L'EXERCICE-
VALIDATION DES GOMPTES

Rapport de Sébastien GRASSINI,
expert comptable et associé a ALLIANCE CONSEIL

ALLIANCE

Présentation du rapport par Monsieur GRASINI du cabinet ALLIANCE CONSEIL

L'arrét des comptes est composé du bilan et du compte de résultat. Le bilan est un état financier de I'association.
Nous terminons l'exercice avec un résultat net a -1416 €.

Budget quasi a I'équilibre, I'exercice était bénéficiaire en 2020-2021 : + 1749€. On aurait pu finir a + 584€ car la
subvention de la Région des Montgolfiades est arrivée seulement début aodt, en dehors de I'exercice.

Le bilan ACTIF/PASSIF de I'association est de 142 499 € en hausse de 17%.



II CHAPELEY

une société de Groupe SR Conseil

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
AVEC GAELLE DUMAZ

Exercice 1 Mai 2021 — 30 Avril 2022

Présentation du rapport par Gaelle DUMAZ du cabinet CHAPELEY AUDIT- SR CONSEIL.

Le commissaire aux comptes a effectué un audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France.

Il certifie que les comptes annuels sont, au regard des réegles et principes comptables francais, réguliers et sincéres, et donnent
une image fidele du résultat des opérations de I'exercice écoulé.

Apreés la présentation des comptes et lecture du rapport du commissaire aux comptes, les comptes sont approuvés a I'unanimité.




2019 2020 2021 2022

SORTANTS SORTANTS SORTANTS SORTANTS
Fernande Bibollet [Michel Ouvrier- Hervé Vancrayenest |[Marthe Musset
Marthe Musset Francoise Feige Jeanine Tissot Gérard Issartel
Gérard Issartel Christophe Jond Frédéric Leteurtre
Jean-Claude Curtet [ELUS ELUS Jérome Ballet
Frédéric Leteurtre [Michel Ouvrier- Hervé Vancrayenest |Maud Averty
Jérome Ballet Francoise Feige Jeanine Tissot Tristan Kreuter
Sylvie Bontaz Véronique JOND Daniel Bréant ELUS

ELUS

Marthe Musset
Gérard Issartel
Frédéric Leteurtre
Jérbme Ballet
Maud Averty
Tristan Kreuter

Les élus de 2019 sont sortants. Sont réélus : Marthe Musset, Gérard

Issartel. L'intégration au conseil d’administration est proposée au

directeur d’ULVF Les Essertets (Eric Varin) et a la direction de Renouvellement partiel du
Belambra L'Alisier (Manon Dachicourt). Nous évoquerons la présence V Conseil d’Administration
de 'UPEP dans un prochain Conseil d’‘administration.
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@ Praz sur Afly Tourisme

Sponsorisée

Réservez le meublé de votre choix, pour \\ e S p ace
pouvoir obtenir jusqu'a 30% de remise sur vos
forfaits ski Espace Diamant ! Chalet,

appartement ou studio... Qu'allez-vous choisir ?

Roaard sur le Mont-Blanc
& Offre valable méme pendant les vacances

scolaires, uniqguement sur notre centrale de
réservations.

VACANCES A PRAZ SUR ARLY
Campagne numérique et plan média digitale en novembre 2022 pour mettre en avant
I’hébergement et les offres de la Centrale de réservations

COI@COm

PRAZSURARLY.COM

Séjournez a Praz sur Arly

Pour toute réservation d'un m...

EStatioEs ESCAPADES AU PAYS MONTBLANC (NOEL AU PAYS DU MONT-BLANC)
ottt Campagne numérique et plan média digitale en décembre pour la derniere minute avec

AU PAYS DU MONT-BLANC

les stations du Pays du Mont-Blanc

N

ESPACE DIAMANT PROMOTION
Campagne de notoriété, des offres sur les forfaits saisons et des offres tous compris :

hébergement+forfaits. De septembre a janvier 2022

CAMPAGNES DE PROMOTION —%—




FORFAIT SAISON

bo?

espace
. P )
DIAMANT _.

e Regard sur le Mont-Blanc

- UN EVENEMENT POUR LES SKIEURS AVEC FORFAITS SAISONS :
LE CHALLENGE JOURNEE PUR DIAMANT
- ET UN EVENEMENT GRAND PUBLIC : DIAMANT CUP

- MAINTENANCE, WEBMASTERING & MARKETING NUMERIQUE
- ANIMATION DES RESEAUX SOCIAUX
- PHOTOTHEQUE-VIDEOTHEQUE

- PLAN VTT ESPACE DIAMANT ETE

Regard sur le Mont-Blanc




Convention de partenariat avec Alpes Montgolfiere pour I'enveloppe de montgolfiere

Un plan de communication sur les médias locaux :

Radio Mont-Blanc, Le Dauphiné, la Tribune, Actu Montagne

phine.. dctu
RADIO le dauphine Mothqu

MONTBLANC

Développement du Pass été avec le territoire PMB

Salons 2022/2023 : Workshop presse a Paris, conférence de presse a Lyon,
Destinations Montagnes/Grand Ski a Chambéry, Salon de la randonnée a Lyon

COMMUNICATION/PROMOTION —




- MISE EN AVANT DU PATRIMOINE PRALIN : EXPOSITION ET ATELIERS

- LA LEGENDE DU DRAGON : |le spectacle sur neige

- COMMUNICATION SUR LE LACET SES ACTIVITES

- PANNEAUX D'ENTREES du village

- CREATION D'OBJETS PUBS/SOUVENIR

MoNTfB%
N
*‘:9@%

Na

ESPACE DIAMANT

COMMUNICATION —




N LES GRANDS RENDEZ-VOUS DE ’HIVER

OUVERTURE DU DOMAINE : SAMEDI 17 DECEMBRE 2021-LUNDI 10 AVRIL 2023

TRAIL BLANC TOUT L'HIVER

EXPOSITION : PRAZ SUR ARLY UNE MONTAGNE D’INSPIRATION TOUT L'HIVER

NOEL D’ART SINGULIER 16-18 DECEMBRE 2022

NOEL AU PAYS DU MONT-BLANC NOUVEL AN PARTY 17-31 DECEMBRE 2022
LA LEGENDE DU DRAGON les jeudis des vacances scolaires d’hiver

LES MONTGOLFIADES INTERNATIONALES SAMEDI 7-DIMANCHE 8 JANVIER 2023
SEMAINE DE LAIR LUNDI 9-VENDREDI 13 JANVIER 2023

TSL DEFIS YOONER DIMANCHE 22 JANVIER 2023

EDELWEISS SKI SAMEDI 28 JANVIER 2023

DIAMANT CUP DIMANCHE 29 JANVIER 2023

LES MARDIS GRAS DE DRAZ MARDIS 7-14-21 FEVRIER et 28 FEVRIER 2023
LES MERCREDIS NOUVELLES GLISSES MERCREDIS 8-17-23 FEVRIER 2023

MATRA VTT SNOW CROSS MERCREDI 1¢"-JEUDI 2 MARS 2023

SEMAINE DES METIERS DE LA MONTAGNE LUNDI 27 FEVRIER - VENDREDI 3 MARS 2023
SNOW FOR REFUGEES SAMEDI 11 MARS 2022

SLALOM DU GOUT DIMANCHE 12 MARS 2023

LES CONTREBANDIERS DU VAL D’ARLY DIMANCHE 19 OU 26 MARS 2023

COUPE DU CONSEIL DIMANCHE 26 MARS OU 2 AVRIL 2023

Voici le préprogramme, des ajustements sont a prévoir au niveau des dates de fin de saison. La Coupe du Conseil sera avancé au 12 mars.



HIVER 2022/23

MOTONEIGE
ELECTRIQUE ™

Le snowtubing sera en proposé en permanence, en plus du retour de la
moto neige et les activités poney-luge/traineaux a chiens pour les enfants.

desactivites |[PAVYE

ETE2023
NOUVEAU LAC DE BAIGNADE

+ Parcours ‘\'\\‘ =~ +Parcours
AQUALUDIQUE ACCROBRANCHE

C’est I'événement de 2023! Un prestataire privé a été choisi pour gérer les
activités du lac (parcours aqualudique, parcours accrobranche, location
paddle, petite restauration...) . Le lac a été financé a 2/3 par Val d’Arly
Labellemontagne et sera en service pour la neige de culture dés cet hiver.



PRAZ SUR ARLY TOURISME
BUDGET REALISE 2021-2022 ET PREVISIONNEL 2022-2023

2021-2022 2022-2023

PRODUITS Réalisé Prévision

TOTAL 569 901 625 700

2021-2022 2022-2023

CHARGES Réalisé Prévision

PRODUITS PREVISIONNELS EXERCICE 2022-2023

TOTAL 571 317 625 700

On prévoit une stabilité sur les recettes et un tassement des adhésions ainsi que des recettes publicitaires. La
subvention augmente grace au fort soutien de la mairie a 550 700€.

CHARGES PREVISIONNELLES EXERCICE 2022-2023

On prévoit une hausse des salaires liée a la non exonération du poste d'accueil de notre étudiante en BTS Tourisme.
Nous souhaitons maintenir le poste des animations.
Nous prévoyons une hausse de la ligne entretien véhicule pour absorber |'achat d'un véhicule en remplacement du C8.

BUDGET PREVISIONNEL 2022-23




HIVER 2023 : LES INTENTIONS DE EPART\- Tendances de
EN VACANCES POUR CETHIVER | cet hiver & venir

pour les habitués
des sports d’hiver

‘ ' PARTANTS INDECIS NE PARTIRONT PAS
France
2 & @ ® @
3 Francgais sur 10 6 Francais sur 10 1 Frangais sur 10 .
—3» Stable // sept. 2021 —3» Stable // sept. 2021 —3P Stable // sept. 2021 ; , S AVO I E

ot VEINE

] TENDANCES HIVER bof
La majorité des habitués sont encore indécis.
A ce jour, les réservations sont en hausse : 119 contrats au 30/09/2022 comparé a 108 au 30/9/2021.

Des réservations d’anticipation face au contexte économique actuel. G2A prévoit une saison a +1,3 %.
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DE VOTRE
CONFIANCE

Merci a nos visiteurs, adhérents,
partenaires, merci aux élus du bureau et

%3 Conseil dAdministration, aux élus du Conseil
”,g;( Municipal, bonne saison d’hiver a tous.
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