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Pour commencer

L'Office de tourisme est composé d’un bureau, d'un | NOtre objectif :
conseil d’aministration, de membres adhérents et
d’une équipe salariée.

Développer la notoriété et contribuer a I'essor touristique
de la destination Praz-sur-Arly au travers de différentes mis-

. s ., sions.
Une convention d’objectifs et de moyens est signée et

renouvellée tous les ans entre la Mairie de Prazsur Arly | Nos Missions :
et I'Office de tourisme.

+ Accueillir, conseiller et informer toute I'année les visi-
Nos Labels : teurs, dans les locaux de I'Office de tourisme mais aussi sur
le terrain avec une équipe de 11 ambassadeurs présents
en saison d’hiver sur le domaine skiable et les différents

OFFICE évenements de la station.
DE TOURISME

CLASSE
+ Promouvoir la destination en France et a I’étranger via

différents supports (site internet, réseaux sociaux, bro-
chure, encarts plublicitaires) mais aussi prendre part a des
salons, événements, eductours...
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L'Office de Tourisme de Praz-sur-Arly c’est 133adhérents
qui contribuent au développement et a 'essor touris- | + Animer et fédérer la destination autour d’'un programme
tique de la destination Praz sur Arly tout au long de | d’animations et d’événements en saison d’hiver et d’été.

I'année depuis 1927.
+ Commercialiser les produits touristiques des partenaires

de I'Office de tourisme aupres du grand public et des autres

Rejoindre ce reseau de professionnels c’est contribuer )
acteurs du tourisme.

a renforcer I'image, la diversité et le dynamisme de la

destination. + Observer, analyser et structurer I'offre touristique pour

mieux connaitre notre clientele, accompagner les porteurs
de projets et piloter une vraie stratégie touristique.

e Des clients satisfaits ! Les avis

clients, nous permettent de mettre en avant
la destination via les recommandations mais
également de mesurer la satistaction en
direct ( qualité de l'accueil, retours sur la
destination ) via les différents avis postés et
) les notes attribuées. Nous comptabilisons :

A/ + 1300 avis et une note moyenne de
/‘ 4.2/5.
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Une association au service de [a promotion du
terpitoire et de ses acteurs !

Un conseil d’administration composé de
15 membres

1 Assocation a but
non lucratif

. . — 133 membres adhérents
Des pa(’rgn,cures (.Mcurle, * ( commergants, hébergeurs, pres-
collectivites publiques ) tataires d'activités et de services,
artisans,...)

Une équipe salariée de 7 personnes
Direction / Animation / Accueil /
Centrale de réservation / Administratif &Digital




Nos Engagements
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N Notre offre de services est contruite autour de supports de communication et d’actions de promotion
destinés a promouvoir votre activité et la destination.
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e \ous serez mis en avant et recommandé auprés des visiteurs a I'accueil mais également sur internet via
nos différents supports de communication.

e |'Office de tourisme s’engage a vous tenir régulierement informé de I'actualité de la station ainsi que des
actions menées par le biais de la newsletter de I'Office de tourisme.

¢ Nous vous donnons accces a un espace extranet disponible 24h/24H ou vous trouverez une sélection de
photos libres de droits ainsi que divers documents ( tendances de fréquentation, rapports d’études).

e \ous serez conviés a nos réunions de début de saison qui marquent I'ouverture des saisons hiver et été
avec la présentation des évenements et nouveautés de la saison.

e Vous avez un projet une idée, a tout moment vous pouvez venir a notre rencontre pour échanger et voir
comment I'Office de tourisme peut vous apporter son soutien.

%, 0450219057 > B

servez des hébergements et d

[ appartements et chaleis ~
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_ T Ce nouvel outil de commercialisation en ligne de-
puis Avril 2022 est plus en adéquation avec les be-
soins de nos clients et partenaires celui-ci va nous
permettre de mettre en place de nouveaux canaux

* de distribution notamment vers les tours opéra-

teurs et agences de voyage.

Praz-sur-Arly vous ouvre les bras !
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Ml + Plus pratique et performant
+ Dynamise et valorise l'offre de nos
: partenaires
Les grands RDV de I'été ! Actualités Assur, ne . .
Vous auriez tort de vous en priver COVID-19, Nous répondons & vos interrogations  Votre sfil o Faclllte Ia mise en place de partenarlats

commerciaux




L'Office de tourisme compte plus de 133 adhérents
(restaurants, commerces, services, hébergeurs). L'adhésion est
valable du 1er mai au 30 avril de I'année suivante.

Le budget annuel de I'Office de tourisme est composé a 86,5%
d’une subvention communale complété par 13% de recettes
diverses (adhésions, ventes, billeterie, ...).

La station génere prés de 307800 nuitées sur les deux saisons
touristiques (période hiver 2022-23 / été 2022).
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98% c’est le taux de remplissage atteint en février via la centrale
de réservation de I'Office de tourisme (locations.prazsurarly.com).
0 > 324 Contrats de réservations a I'année

> 280000€ CA Vente de séjours
> 165 logements présents sur booking.prazsurarly.com

Nos comptes Facebook et Instagram regroupes une communauté
de + 18 000 membres et plus de 5020 personnes sont abonnées a
notre Newsletter.




Réalisations 2022/23

ANIMATIONS ET EVENEMENTIEL :

La stratégie événementielle est de proposer une programmation pour le partage des vacances en famille, en mettant
en avant les activités que l'on pratique a Praz, le patrimoine et Phistoire de notre destination.

Avec VOUS, partenaires, adhérents et bénévoles et les associations pralines, la saison d’hiver c’est en tout 370 rdv pro-
posés et la saison d’été : pres de160 rdv ! Des ateliers artistiques, des initiations a des activités ou essai de matériel,
des trails pour les enfants, de la zumba, des spectacles visuels, des sorties encadrées, de la découverte, des pots, des
concerts ou des blind-tests sont au programme de notre destination dont 'animation est un point fort.

COMMUNICATION :

La stratégie pour la mission de communication de Praz sur Arly est d’affirmer la créativité et le dynamisme
de la destination et de conforter le positionnement familial.

Cela passe par un plan d’actions de communication avec des encarts publicitaires médiatiques et des
contrats de collaboration avec Marie-Claire, Radio Mont-Blanc, le Dauphiné Libéré, Actu Montagne....

Un plan d’actions a été mis en place pour communiquer dés I'hiver sur le lac de baignade et ses activités
avec notamment une affiche de Charlie Adam déclinée en affiche, panneau 4x3...

Le développement des relations Presse a permis d’avoir des retombées médiatiques importantes lors des
Montgolfiades.

. praz sur Arly Tourisme
QG soonsonsé @

Réservez le meublé de votre choix, pour

pouvoir abtenir Jusqu'a 30% de remise sur vos

ii g i t 1 Chalet,
forfaits ski Espace Diaman : 4
appartement ou studio... Quallez-vous choisir ?
%2 0ffre valable méme pendant les vac.andc:s
scolaires, uniguement sur notre centrale

réservations.

=

PRAZSURARLY.COM
Séjournez & Praz sur Arly EN SAVOIR PLUS

Pour toute réservation d'un m-..




PROMOTION ET COMMERCIALISATION :

La stratégie de promotion et de commercialisation est d’optimiser la promotion de notre commune en
utilisant les structures du territoire (Espace Diamant et Pays du Mont-Blanc), de développer la clientele
étrangére et de commercialisation de nouveaux produits en ligne.

Avec nos partenaires, Praz a été présent au salon de la randonnée a Lyon, au salon Grand Ski pour les Tour
Opérateurs, a Paris pour un workshop Presse.

Le nouvel outil (Orchestra) permet d’améliorer la distribution de notre offre et de I'ouvrir a d’autres ca-
naux. Des produits en package sont commercialisés : forfaits de ski, Pass multi activités en plus de I’héber-
gement. 2 campagnes numériques avec Cojecom ont été lancées pour mettre en avant les produits de la
Centrale de réservation. ‘ - '
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ESPACE DIAMANT

ACCUEIL-EDITION ET LABEL :

La stratégie de I'accueil est d’adapter I'espace intérieur d’accueil pour toute la clientéle, de satisfaire les critéres de
classement des offices de tourisme en catégorie 1.
L'objectif étant une satisfaction optimale du service offert par I'Office de tourisme.

Une nouvelle édition du magazine avec les nouvelles activités a été éditée ainsi que les plans (village, rando, VTT);
également les récompenses pour nos randonneurs (étoiles, tétras, piece du trésor...)!

Le label Qualité Tourisme (plus de 150 critéres sur la qualité) et celui d’Accueil Vélo ont été renouvelés par notre
équipe.

MEUBLE
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VALABLE 5 ANS

o
2019 CLASSEMEN £ DU TOURISME

MINISTERE CHARG!

LEDOSSIER - Le lac de baignade &
e partage des vacances en famille
PATRIMOINE - Un pays dart & d'
TERROIR - Au sommet du goit -
RENCONTRE - Pascal Moran -




Accueil et édition :

- NOUVEAU : intégration d’une borne extérieure pour mettre en avant l'offre
touristique

- Création, impression des brochures : magazine 2024 (guide touristique), plan du
village, le patrimoine Pralin et le Pass activités

- Reproduction des étoiles/tétras randos, diplomes, piéce du trésor de
Fanfouétomas

- Création de nouveaux objets publicitaires avec le visuel de Charlie Adam sur le lac

ANIMATIONS-EVENEMENTIEL

- NOUVELLE exposition PATRIMOINE et nouvelles animations au lac de baignade
Conception d’un programme d’animations récurrentes lors des 16 semaines de
aison |’hiver et 8 semaines I'été
= Organisation de 12 événements I'été et 12 événements I’hiver avec les
bénévoles et associations pralines
- Développement de nouvelles animations sur le theme : partage des vacances en
famille

COMMUNICATION

- NOUVEAU : changement du site Internet www.prazsurarly.com
- Sponsoring pour I'enveloppe de montgolfiére Praz sur Arly

- Campagnes de communication digitale sur les réseaux sociaux
- Encarts publicitaires médias locaux, régionaux et nationaux

- Nouveau logo pour I'Espace Diamant

PROMOTION et COMMERCIALISATION

- NOUVEAU : participation au salon de la randonnée a Lyon pour la promotion
de I'été

- Développement de la place de marché booking.prazsurarly.com avec
'intégration d’activités

- Gestion, édition, négociation, répartition du PASS d’activités

- Participation a Espace Diamant Promotion (stratégie, événementiel, produits,
vidéotheque/photothéque, encarts publicitaires)

- Salon Grand Ski pour les tours opérateurs

- Worshop Presse avec Savoie Mont-Blanc




Devenez Adherent!

Rejoignez notre réseau de 133 membres adhérents a I'association qui contribuent par
leur adhésion au développement et au dynamisme de I'Office de tourisme.

E vos AVANTAGES en qualité de membre adhérent

Vous pouvez intégrer le bureau ou le conseil d’administration de I'Office de tourisme
Vos coordonnées complétes dans notre guide touristique annuel (tirage 5000 exemplaires)
Votre fiche compléte avec photos sur notre site internet (+1.200.000 pages vues )

Votre documentation présente a I'accueil de I'Office de tourisme

Acces aux formations proposées par IDtourisme ( sur demande )

Partage ( sur demande ) de vos évéenements / bons plans sur notre page Facebook ( + 18.000 fans)
Invitation a différents RDV tout au long de I'année ( pot des partenaires, assemblée générale,...)

e Bénéficiez du Pass Pro tourisme ( sur demande ). Le pass pro tourisme est une carte qui vous permet
de bénéficier de la gratuité ou de remises sur de nombreuses activités sportives et sites culturels en
Haute-Savoie mais également en Savoie et en Suisse.

Pour les adhérents propriétaire meublé
et agences immobilieres

Rejoignez un réseau de 59 propriétaires et bénéficiez de nombreux services y compris I’'accés a notre nouvelle
CENTRALE DE RESERVATION

Référencement sur notre guide touristique et site internet

Commercialisation via notre nouvelle place de marché ( uniquement aprés signature de la
convention de commercialisation )

Valorisation grace a des offres tout-compris exclusives ( forfaits de ski, matériel )

Accueil personnalisé de vos locataires ( location de linge...)

Accompagnement pour toutes vos démarches ( classement, taxe de séjour, déclarations adminis-
tratives, tarifs...)

Important !
Vous devez disposer d’un siege social ou d’un établissement secondaire déclaré sur la commune de Praz sur
Arly pour prétendre étre adhérent de I'Office de tourisme, dans le cas contraire votre demande d’adhésion
sera soumise a validation par le bureau de I'Office de tourisme apres avis du conseil d’administration.




~ Tarifs Adhésion 2023

Agences Immobilieres = 388€

Artisans ou Professions libérales = 110€

Bienfaiteur = 21€

Campings = 94€ + 2€/emplacement

Centres de vacances = 94€ + 1€/lit

Cochers = 58€
Commerces ( Bars, Restaurants, Magasins, Garage;...) = 173€

Ecole de ski - Bureau des guides - Remontées mécaniques = 398€

Hotels/ Résidence de tourisme = 94€ + 1€/lit

Prestataires d’activités sportives ou de loisirs = 110€

Refuge / Gites / Chambres d’hotes = 110€

Propriétaire Meublé = 21€

MERCI DE VOTRE CONFIANCE

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE




