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GENERALE
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Rapport moral et d’activités 
2022/2023

Rapport financier et compte rendu 
des comptes 2022/2023 par le 
Commissaire aux comptes

Projets et actions, budget 
prévisionnel 2023/2024

Renouvellement partiel du Conseil 
d’Administration

Questions diverses

L’assemblée 2023 s’est réunie le 19/10/2023 avec la présence d’adhérents, des membres du personnel, des bénévoles et des élus du Conseil 
Municipal. 7 pouvoirs ont été attribués à des membres du Conseil d’administration. L’ordre du jour était le suivant : le rapport moral et 
d’activités de l’association, le rapport financier puis la validation des comptes avec la présence de Mr Stéphane NAJOTTE, expert-comptable 
et Monsieur Bastien CAILLET, commissaire aux comptes. 
On a parlé projets et actions pour les prochaines saisons et du renouvellement du Conseil d’administration.



Avant-propos 

ACCUEIL

ANIMATION

COMMUNICATION

PROMOTION

COMMERCIALISATION

PATRIMOINE

Les missions de l’Office de tourisme sont au nombre 5 : l’accueil, le patrimoine, l’animation, la communication, la promotion et commercialisation de la destination 
touristique Praz sur Arly. Une convention d’objectifs est fixée par la Mairie.



Renouvelé Mars 2023

Renouvellement validé 
en novembre 2020

LABELS ET CLASSEMENT

Renouvellement validé
en 2022

L’Office de tourisme a renouvelé en mars le label Qualité Tourisme avec 217 critères sur toutes nos missions et particulièrement l’accueil, 
notre organisation générale et la satisfaction client. Notre structure est classée en catégorie une des offices de tourisme, la plus élevée, le 
renouvellement de ce classement est tous les 5 ans.



Avant-propos 

Rapport moral et 
d’activités 
2022/2023

L’association est gérée par Mr Gérard ISSARTEL, président avec Françoise FEIGE trésorière, 
Hervé VAN CRAYENEST secrétaire. 



ACCUEIL



ACCUEIL 
De décembre 2022 à fin septembre 2023 :
- Passage Visiteurs : 30 772
- Appels reçus : 37 618

Le nombre de passages progresse avec 30 772 entrées contre 29 535 l’année dernière. 
Le nombre d’appels a baissé passant de 41 000 à 37 618, une tendance de fond.



ACCUEIL

VENTES À 
L’ACCUEIL

Quantités 2023 2022 Ecart

Carte Rando
374 361 +13

Etoiles Randos
324 387 -63

BD Fanfuetomas
78 105 -27

BD Ceutrons

18 35 -17

Tetras Randos
77 173 -96

La Tonnaz ne 
sonne plus

130 0

Serviette plage 
Charlie Adam

80 0

Les chiffres de vente des étoiles/tétras randos, BD sont en baisse à l’accueil 
comme l’année dernière. En progression la carte de randonnée et les nouveautés 
de l’été 2023 qui ont bien fonctionnées.



OBJETS PUBS/SOUVENIRSACCUEIL

Exemples des objets publicitaires pour la promotion de Praz sur Arly. 



LES NOUVELLES TETES

Replacement de Coralie Lebel

par Julia Gross

Armand Perrin 

assistant animation

Deux nouvelles têtes dans l’équipe cette année avec l’arrivée 
de Julia Gross en remplacement de Coralie Lebel.

Cet été, Gilbert a été aidé par un assistant : Armand Perrin à 
l’animation.



EQUIPE DE CHOC

DIRECTEUR
Patrice Blanc-Gonnet

ACCUEIL RESERVATION ET 
PROMOTION

ANIMATION

CONSEILLERES EN SEJOURS

ADMINISTRATIF ET 
NUMERIQUE

Marc Rousseaux

Gaëlle Emonet Gilbert Da Costa

Céline Vernex-Lozet

Emélie Henry Julia Gross

Un merci à l’implication des membres de cette équipe 
créative, nous sommes 7 au total avec Marc, Gaëlle, 

Gilbert, Céline, Emélie et Julia.



LES 
AMBASSADEURS
Un grand merci à nos 12 ambassadeurs qui répondent présents pour nous aider dans l’accueil de la clientèle, lors des événements, 
animations, pots d’accueil et également l’été.



PATRIMOINE

UNE EXPO A L’ANNÉE

Thème commun aux villages/villes de la Communauté de Communes 
Pays du Mont Blanc dans le cadre de la candidature au label Pays d’art et 
d’histoire

Une montagne d’inspiration : Praz sur Arly décor d’inspiration pour les 
artistes. 12 panneaux sur les berges de l’Arly et à l’OT.



PATRIMOINE

➢ Réalisation et création d’un nouveau dépliant « Histoire, 
Culture et Patrimoine » abouti courant été 2023 – mise en 
avant du nouveau sentier ludique et sa BD

➢ Succès pour les 8 visites guidées du village » proposées 
en saison avec Coralie Lebel. 

➢ Nouvelle version des Contrebandiers cet été avec une mise en scène par 
des bénévoles acteurs sur le sentier de la chasse au trésor.



COMMUNICATION

PROMOTION



BROCHURE TOURISTIQUEFormat magazine à 8000 exemplaires, 
une parution annuelle qualitative et 
bien appréciée par notre clientèle 



SALONS PRO&PRESSESalon Grand Ski à Chambéry en Janvier 2023
Salon du Randonneur à Lyon en Mars 2023
Conférences de Presse à Paris en Septembre 2023



Pages vues
+14%

1 394 030
1 222 065

Utilisateurs 
+16%

177 813
152 8081

252 
Pages

SITE 
INTERNET

Le nombre de pages vues du site Internet www.prazsurarly.com a augmenté cette année de +14%. 
Le nombre d’utilisateurs (c’est-à-dire les visiteurs uniques) en hausse également après deux années de baisse.
Le site Praz sur Arly c’est en tout 252 pages en tout qui sont administrées par Marc.



RESEAUX SOCIAUX

14 143
Abonnés    

+1007

Le nombre d’abonnés a augmenté de 7,9% sur notre page Facebook. 



4 975
Abonnés 
+94121

RESEAUX SOCIAUX

Instagram

Communauté
abonnés

17 656

Autres chiffres : l’augmentation des abonnés sur Instagram. Sur la totalité des réseaux sociaux, 17 656 abonnés suivent notre destination.



RESEAUX SOCIAUX
+ de 40 744 visites de notre page Facebook et compte Instagram 



RESEAUX
SOCIAUX

La couverture correspond au nombre
de personnes qui ont vu du contenu
issu de notre page. 

Plus de 1892 999 personnes ont vu du contenu ( photos, vidéo, post, évènement,…) en provenance de nos pages 
facebook et instagram. Notre public sur les réseaux sociaux est en majorité féminin et âgé plutôt entre 30 et 45 ans.



RESEAUX 
SOCIAUX

Nous avons collaboré avec des influenceurs ( Bastien Alpes Sport Image, Maxime Lullo, 
Instapades ) et médias sur les réseaux sociaux afin développer la notoriété de la 
destination et mettre en avant nos événements ou les nouvelles activités proposées.



Le lac de baignade et ses nouvelles activités ont été l’axe de communication principale cet été. 
Une vidéo de promotion Destination Eté a été tournée par Mont-Blanc Médias.



RESEAUX SOCIAUXLes chiffres de cette campagne sont supérieurs à notre 
attente et cette vidéo a été vue 94 532 fois!



COMMUNICATION

Retombées 
médiatiques



TF1-FRANCE 2-FRANCE 3-LCI-BFMTV-CNEWS & LES MEDIAS LOCAUX

Parmi les retombées médiatiques, nous avons eu la chance d’avoir des reportages dans le JT de TF1-13h avec un sujet sur le lac. 
Grâce aux Montgolfiades, c’est une présence dans les JT de TF1 13h, de France 2-13h, France 3 19/20 et dans les bulletins météos 
des chaines infos : LCI, BFM TV, CNEWS.

https://www.facebook.com/correspondantsTF1LyonAnnecy/videos/1804625513287401


COMMERCIALISATION



PASS PRAZ SUR ARLY
DESTINATION MONT-BLANC

COMMERCIALISATION

Nombre de Pass d’activités vendus cet été 2023
en forte hausse  +40% : 

3433 au total contre 
2 441 en 2022.

L’Office de tourisme a fédéré les partenaires afin de proposer à la 
clientèle un Pass d’activités. 
Cet été 2023 : 3433 Pass ont été distribués contre 2441 en 2022. 
Belambra a distribué automatiquement le Pass à ses clients.



Avant-propos 

Bilan de l’été 2018

FREQUENTATION



FREQUENTATION HIVER 2022-2023

324 300 
NUITEES

+1,8%

Pour cette saison hivernale 2023, Praz sur Arly a enregistré 324 300 nuitées sur l'ensemble de la période. 
La semaine 8 a été le pic de la saison avec un volume de 34 600 nuitées. En moyenne, un lit station réalise 36 nuitées sur l'ensemble 
de la saison. A date, Praz sur Arly a enregistré une hausse de fréquentation de 1,8% (soit +5 630 nuitées) par rapport à l'année 2022



FREQUENTATION 
ETE 2023

172 700 
NUITEES

+13,6%

Praz sur Arly a enregistré une hausse de fréquentation de 13,6% soit + 20 700 nuitées cet été 2023. 
Pour cette saison estivale 2023, Praz sur Arly a comptabilisé 172 700 nuitées pro + pàp + non commercialisées sur l'ensemble de la période. 
La semaine 32 est le pic de la saison avec un volume de 23 366 nuitées. En moyenne, un lit station réalise 19 nuitées sur l'ensemble de la 
saison. Depuis 5 ans, nous avons progressé de 28% l’été. 



Bilan sur 

les 2 saisons

L’hiver 2022-23

L’été 2023

Une comparaison intéressante : l'hiver ce sont les résidences secondaires qui réalisent 
le plus de nuitées alors que l’été ce sont les lits professionnels. 



Centrale 
de réservation

COMMERCIALISATION

La centrale fonctionne depuis Avril 2022 avec le nouveau logiciel commun au Pays du Mont Blanc : 
Orchestra.
Elle regroupe les hébergements particuliers et professionnels du village et nous sommes en train de 
développer la vente de prestation et d’activités. Les forfaits de ski, la réservation de linge sont un 
incontournable depuis plusieurs années et les projets d’intégration pour l’année à venir : l’ESF et 
Session Raft. Si d’autres prestataires souhaitent être intégrés, c’est avec plaisir!
Dans le cadre du projet Destination, nous développons également une plateforme de réservation 
commune au Pays du Mont Blanc, ou nous pourrons retrouver ces offres, certainement pour 2024.



CENTRALE DE RESERVATION-Nombre de contrats

COMMERCIALISATION
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Le nombre de contrats a baissé de 7 % pour la Centrale de réservation. on revient au 
même nombre que 2021. Le nombre de contrats l’été reste stable, c’est l’hiver qui a fait 
baissé la performance de la centrale de réservation.



CENTRALE DE RESERVATION-Chiffre d’affaires

COMMERCIALISATION
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Le chiffre total généré par la Centrale en progression avec 263 683€ de loyers générés. 
Un chiffre équivalent aux deux dernières années.



ANIMATION



25 
éditions en 
interne / an 

+15 000
exemplaires

Distribué dans le 
village toutes les 

semaines 
+ de 30 points

Disponible en 
ligne

ANIMATION ET EVENEMENTS



ANIMATION ET EVENEMENTS

Un programme d’hiver avec 
14 grands rendez-vous. 4 annulations 
en fin de saison.

Une saison d’animations hiver 
remplie d’animations sur le front de 
neige (déambulation de Draz, 
maquillage, en piste pour la zumba, 
test de matériel de glisses les 
mercredis Praz Snow Air). 

Des rdvs sur la place de l’église en 
après ski, pot d’accueil les dimanches 
avec une forte affluence lors des 
vacances et lors des shows de 
sculpture sur glace. 

Une saison marquée par l’absence, 
mi-février de notre animateur. 
Toute l’équipe de l’Office et les 
ambassadeurs ont compensé cet 
arrêt de travail, pendant la période 
des vacances de février et jusqu’à la 
fin de la saison.



Animations & ateliers
Hiver 2023/2024

300 
RDV



Animations & ateliers

Hiver 2023/24

Tests de matériels de glisse 
Descentes aux flambeaux

Spectacles enfants
Show sculpture sur glace

Poney luge
…



ANIMATION 
ET EVENEMENTS

Cet été, nous avons eu de beaucoup de temps 
forts : l’inauguration du nouveau lac de 
baignade le 8 juillet, le passage du tour de 
France, tous les jeudis soir EN SCENE CE SOIR 
réussis. 

Des animations quotidiennes qui ont connu 
beaucoup de succès : le lundi chasse au trésor 
et place aux jeux, une nouveauté : la course 
de Draisienne le mardi, la montée en alpage 
et aussi les rdvs au lac (spectacles ou 
animations quizz musical) les mercredis, 
atelier créatif le jeudi matin sur les Berges de 
l’Arly, visite guidée et ateliers aquarelle, trail 
des petits dragons le vendredi.



ETE 2023

ATELIERS ET 
ANIMATIONS FAMILLES

160 

RDV



ATELIERS ET 
ANIMATIONS 

FAMILLES
Course de draisienne

Zumba – Ateliers créatifs 
 Blind test  – Chasse au trésor  

Trail enfants – Concerts 
 Atelier Aquarelle
Initiation au trail 

 Visite d’un alpage 
Yoga matinal

C’est grâce à une offre d’animations variée et adaptée à sa clientèle que la station est appréciée et possède une base de clients fidèle et dynamique. 



Une saison 
d’été 2023 
mémorable



Une saison 
d’été 2023 
mémorable



Une saison 
d’été 2023 
mémorable



BILAN DE L’EXERCICE-

VALIDATION DES COMPTES
Rapport de Stéphane NAJOTTE, 

expert-comptable et associé à ALLIANCE CONSEIL

Présentation du rapport par Monsieur NAJOTTE du cabinet ALLIANCE CONSEIL
L'arrêt des comptes est composé du bilan et du compte de résultat. Le bilan est un état financier de l'association. 
Le résultat net comptable est bénéficiaire sur cet exercice à + 5621 €



RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

AVEC BASTIEN CAILLET

Exercice 1er Mai 2022 – 30 Avril 2023
Validation des documents : 

- compte de résultat, 

- bilan actif/passif 

- tableau de bord

Présentation du rapport par Bastien CAILLET du cabinet CHAPELEY AUDIT- SR CONSEIL.
Le commissaire aux comptes a effectué un audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. 
Il certifie que les comptes annuels sont, au regard des règles et principes comptables français, réguliers et 
sincères, et donnent une image fidèle du résultat des opérations de l’exercice écoulé.



Membre du réseau

Logo client

Office De Tourisme de Praz-Sur-Arly

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 30 Avril 2023

Bastien CAILLET

19 Octobre 2023

Praz-Sur-Arly



51

Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée 
Générale, nous vous présentons notre rapport relatif à l'exercice clos le 30 
avril 2023,

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des règles et 
principes comptables français, réguliers et sincères et donnent une image 
fidèle du résultat des opérations de l’exercice écoulé ainsi que de la 
situation financière et du patrimoine de l'association à la fin de cet 
exercice.

OPINION SUR LES COMPTES ANNUELS



Membre du réseau

Logo client

Office De Tourisme de Praz-Sur-Arly

Rapport spécial du commissaire aux comptes sur les conventions réglementées
Exercice clos le 30 Avril 2023

Bastien CAILLET

19 Octobre 2023

Praz-Sur-Arly



53

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune convention passée au 
cours de l’exercice écoulé à soumettre à l’approbation de l’assemblée générale, en 
application des dispositions de l’article L.612-5 du code de commerce. 

CONVENTIONS SOUMISES A L’APPROBATION DE L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

Après la présentation des comptes et lecture du rapport du commissaire aux 
comptes, les comptes sont approuvés à l’unanimité.



BUDGET PREVISIONNEL
.

PRODUITS PREVISIONNELS EXERCICE 2023-2024  

On prévoit une stabilité des adhésions à l'association mais de meilleurs résultats de ventes sur les encarts publicitaires 
du magazine et sur le commissionnement des hébergeurs avec la nouvelle place de marché.

CHARGES PREVISIONNELLES EXERCICE 2023-2024  

On prévoit une hausse des charges avec l'inflation et notamment sur le plus grand poste de dépense : la masse salariale.

Projets et budget 
prévisionnel 2023/2024



BUDGET PREVISIONNEL 2023-24

2022-2023 2023-2024

PRODUITS Réalisé Prévision

TOTAL 628 182 658 000

2022-2023 2023-2024

CHARGES Réalisé Prévision

TOTAL 622 560 658 000

PRAZ SUR ARLY TOURISME

BUDGET REALISE 2022-2023 ET PREVISIONNEL 2023-2024

Le budget prévisionnel de l’exercice 1-5-2023 jusqu’au 30-4-2024 est de 658 000€.



Renouvellement partiel du 
Conseil d’Administration

2020 2021 2022 2023

SORTANTS SORTANTS SORTANTS SORTANTS

Michel Ouvrier-Buffet Hervé Vancrayenest Marthe Musset Michel Ouvrier-Buffet

Françoise Feige Jeanine Tissot Gérard Issartel Françoise Feige

Christophe Jond Frédéric Leteurtre Véronique JOND

ELUS ELUS Jérôme Ballet

Michel Ouvrier-Buffet Hervé Vancrayenest Maud Averty

Françoise Feige Jeanine Tissot Tristan Kreuter

Véronique JOND Daniel Bréant ELUS

Marthe Musset

Gérard Issartel

Manon DACHICOURT

Les élus de 2020 sont sortants. Sont réélus à l’unanimité : Françoise FEIGE et Véronique JOND.



PROJETS & 
ACTIONS 

2023/2024



ESPACE DIAMANT PROMOTION
Nouveau logo. Campagne de notoriété, des offres sur les forfaits saisons et des offres 
tous compris : hébergement+forfaits.

ESCAPADES AU PAYS MONTBLANC (NOEL AU PAYS DU MONT-BLANC)
Conférence de Presse à Lyon. Puis campagne numérique et plan média digitale en 
décembre pour la dernière minute avec les stations du Pays du Mont-Blanc.

VACANCES A PRAZ SUR ARLY
Campagne numérique et plan média digitale en novembre 2023 pour mettre en avant 
l’hébergement et les offres de la Centrale de réservations.

PROMOTION



- Convention de partenariat avec Alpes Montgolfière pour l’enveloppe de 

montgolfière 

- Un plan de communication sur les médias locaux : 

Radio Mont-Blanc, Le Dauphiné, la Tribune, Actu Montagne

- Borne extérieure d’informations touristiques 24h/24 7jrs/7

- Début de refonte du site Internet www.prazsurarly.com

- Salons 2023/2024 : Workshop presse à Paris, Conférence de presse à Lyon, 

Before à Paris, Destinations Montagnes/Grand Ski à Chambéry, Salon de la 

randonnée à Lyon

COMMUNICATION



Avant-propos 
ANIMATION LES GRANDS RENDEZ-VOUS DE L’HIVER

OUVERTURE DU DOMAINE : SAMEDI 23 DECEMBRE 2023-VENDREDI 5 AVRIL 2024
Voici les grands rendez-vous de l’hiver avec 3 nouveautés en janvier : la 1ère semaine de l’aérologie et météorologie en montagne, un 
trail de 7km des Varins à Cassioz, une tentative de record du monde avec une dégustation gratuite de raclette sur le domaine skiable. 
 



Avant-propos 
ANIMATION LES GRANDS RENDEZ-VOUS DE L’HIVER

OUVERTURE DU DOMAINE : SAMEDI 23 DECEMBRE 2023-VENDREDI 5 AVRIL 2024

Les événements de février sont renouvelés, la semaine des métiers de la montagne décalée et les événements de fin de saison avancés.
 



LES GRANDS RENDEZ-VOUS DE L’HIVER

EXPO
Sport et montagne, le grand saut ! Comment le sport a transformé
le pays du Mont-Blanc.

DECORATION HIVER 2023-2024
CET HIVER, LE SAPIN SERA À L’HONNEUR MAIS PAS UNIQUEMENT 

LE TRADITIONNEL À NOËL, PLACE AU SAPIN ALTERNATIF !

UN SAPIN DE DÉCORATION EN BOIS, EN SKIS, EN CHOCOLAT... 

Cet hiver, une nouvelle expo et un nouveau thème de décoration!
 



2023-2024

A partir de cet hiver et courant 2024, une nouvelle offre de commerces



MERCI
DE VOTRE

CONFIANCE

Je tenais à la fin de cette assemblée vous annoncer mon départ de l’Office de tourisme 
fin novembre.

C’est ma décision et c’est une chance de partir après ce bon exercice et une saison 
historique en termes de fréquentation et satisfaction. 

Merci à mon Président Gégé de cette confiance et bienveillance avec Françoise et 
Hervé, ce bureau était efficace et ces résultats sont les vôtres. 

Merci aux élus du Conseil d’administration d’avoir validé toutes ces idées et projets 
nouveaux de communication, promotion, ces nouveaux événements et animations. 

Merci à Yann Jaccaz Mr le maire : un homme bienveillant, ouvert, professionnel du 
tourisme. C’était une chance et une pression de lui succéder, j’espère avoir été à la 
hauteur. Merci à Pierre, Carine avec les mêmes qualités que Yann qui forme une équipe 
gagnante pour Praz.

Merci à cette équipe formidable de salariés, une équipe de choc. La meilleure 
ambiance de travail que j’ai connue. J’ai un pincement au cœur de vous quitter 
particulièrement Gaëlle et Marc, avec moi sur ces 15 ans. 

Merci aux ambassadeurs, des bénévoles devenus une famille avec qui on a partagé des 
moments conviviaux et aussi tristes avec les adieux à Jean, Christian, Martine, Patrick.

Merci à tous adhérents, les socios-pro et Pralins, un village ouvert, créatif, humble et 
solidaire.

Cela a été un honneur de représenter ce village, j’ai fait le maximum en équipe pour le 
faire rayonner et ce travail continuera avec vous !      

Patrice



MERCI
DE VOTRE

CONFIANCE

A l’année prochaine!
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