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Rapport financier et compte rendu
des comptes 2022/2023 par le

@ Rapport moral et d’activités
2022/2023
$ Commissaire aux comptes

2 Projets et actions, budget
Ce] prévisionnel 2023/2024

V Renouvellement partiel du Conseil
d’Administration

0 Questions diverses

L'assemblée 2023 s’est réunie le 19/10/2023 avec la présence d’adhérents, des membres du personnel, des bénévoles et des élus du Conseil
Municipal. 7 pouvoirs ont été attribués a des membres du Conseil d’‘administration. L'ordre du jour était le suivant : le rapport moral et

d’activités de I'association, le rapport financier puis la validation des comptes avec la présence de Mr Stéphane NAJOTTE, expert-comptable ===
et Monsieur Bastien CAILLET, commissaire aux comptes.

On a parlé projets et actions pour les prochaines saisons et du renouvellement du Conseil d’administration.




ACGCUEIL
PATRIMOINE

ANIMATION
GCOMMUNICATION

PROMOTION
COMMERGIALISATION

Les missions de I’Office de tourisme sont au nombre 5 : I'accueil, le patrimoine, I'animation, la communication, la promotion et commercialisation de la destination
touristique Praz sur Arly. Une convention d’objectifs est fixée par la Mairie.

ESPACE DIAMANT




LABELS ET CLASSEMENT

Renouvellement validé

— QUALITE OFFICE en 2022

DE TOURISME

TOURISME CLASSE

014 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS

Renouvelé Mars 2023

Renouvellement validé
en novembre 2020
L’Office de tourisme a renouvelé en mars le label Qualité Tourisme avec 217 criteres sur toutes nos missions et particulierement l'accueil,

notre organisation générale et la satisfaction client. Notre structure est classée en catégorie une des offices de tourisme, la plus élevée, le
renouvellement de ce classement est tous les 5 ans.



Rapport moral et
d’activités
2022/2023

L'association est gérée par Mr Gérard ISSARTEL, président avec Francoise FEIGE trésoriére,
Hervé VAN CRAYENEST secrétaire.
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De décembre 2022 a fin septembre 2023 :
Passage Visiteurs : 30 772

- Appelsregus :37 618

Le nombre de passages progresse avec 30 772 entrées contre 29 535 'année derniere.
Le nombre d’appels a baissé passant de 41 000 a 37 618, une tendance de fond.



ACCUEIL T LT T

Carte Rando

374 361 +13
Etoiles Randos
324 387 -63
BD Fanfuetomas
78 105 -27
BD Ceutrons
18 35 -17
Tetras Randos - 173 96
La T
a Tonnaz ne 130 0
sonne plus
) iette pl
erviette plage 80 0

Charlie Adam

VENTES A
Les chiffres de vente des étoiles/tétras randos, BD sont en baisse a 'accueil —

comme l'‘année derniére. En progression la carte de randonnée et les nouveautés )
de I'été 2023 qui ont bien fonctionnées. L AC C U E I L




AGCUEIL OBJETS PUBS/SOUVENIRS

ESPACE DIAMANT

Exemples des objets publicitaires pour la promotion de Praz sur Arly.



Deux nouvelles tétes dans I'équipe cette année avec l'arrivée
lE N ““E l lE I E I E de Julia Gross en remplacement de Coralie Lebel.
Cet été, Gilbert a été aidé par un assistant : Armand Perrin a

I'animation.

Replacement de Coralie Lebel Armand Perrin
par Julia Gross assistant animation




Un merci a I'implication des membres de cette équipe
créative, nous sommes 7 au total avec Marc, Gaélle,
Gilbert, Céline, Emélie et Julia.

DIRECTEUR

Patrice Blanc-Gonnet Céline Vernex-Lozet

,,,,,,
n

Marc Rousseaux

ANIMATION

ADMINISTRATIF ET

ACCUEIL RESERVATION ET
NUMERIQUE - PROMOTION

T
CONSEILLERES EN SEJOURS

Julia Gross
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Un grand merci a nos 12 ambassadeurs qui répondent présents pour nous aider dans 'accueil de la clientele, lors des événements,
animations, pots d’accueil et également I'été.




UNE MONTAGNE

PATRIMOINE D’'INSPIRATION !

PRAZ SUR ARLY VU PAR LES ARTISTES

UNE EXPO A ANNEE

Théme commun aux villages/villes de la Communauté de Communes
Pays du Mont Blanc dans le cadre de la candidature au label Pays d’art et
d’histoire

Une montagne d’inspiration : Praz sur Arly décor d’inspiration pour les
artistes. 12 panneaux sur les berges de I'Arly et a I'OT.

Exposition d'ceuvres
hétéroclites en 2023,
& 'Office de tourisme
et aux berges de I'Ardy,
pour prolonger

la contemplation

en extérieur,

154
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PATRIMOINE

» Réalisation et création d’'un nouveau dépliant « Histoire,
Culture et Patrimoine » abouti courant été 2023 — mise en
avant du nouveau sentier ludique et sa BD

» Succes pour les 8 visites guidées du village » proposées
en saison avec Coralie Lebel.

» Nouvelle version des Contrebandiers cet été avec une mise en scéne par
des bénévoles acteurs sur le sentier de la chasse au trésor.




PROMOTION

GCOMMUNICATION



DES VISHTES GUIDEES
HEBOOMADAIRES EX
SAISON

Les Contredandiers

LE DBSSIER « L ¢ lac 42 baigrade 3
,,,vl":"l.t it partage des vacances en fanille

PATRINOIRE - Un pays ¢t & 4 histore

% TERROIR - Aw sammot du goit b Aian h6 _ — Matra Snow Cross
- — 5 " 1

- RENCONTRE - Paseal Norand

Format magazine a 8000 exemplaires, B RO C H U R E TO U R I STI U E .
une parution annuelle qualitative et

bien appréciée par notre clientéele
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Salon Grand Ski a Chambéry en Janvier 2023 A L N
Salon du Randonneur a Lyon en Mars 2023

g _”--" 4‘ - y *
Conférences de Presse a Paris en Septembre 2023 %



@ WEBCAMS ™ NFO FISTES = TRVIC

% MON SEJOUR HEBEAGEMENT SKI ACTIVTES ANIMATIONS EN FAMILLE LA STATION AVIS CLENTS
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Pages vues
+14%

1394030

1222065

Utilisateurs
+16%

177 813
152 808

RECHERCHER

ACHETEZ VOTRE FORFAIT 6 JOURS DANS LE VAL D'ARLY EN EARLY
SKIEZ EN ILLIMITE GRACE AU FORFAIT SAISON A TARIF REDUIT ! BOOKING !

Le nombre de pages vues du site Internet www.prazsurarly.com a augmenté cette année de +14%.
Le nombre d’utilisateurs (c’est-a-dire les visiteurs uniques) en hausse également apres deux années de baisse.
Le site Praz sur Arly c’est en tout 252 pages en tout qui sont administrées par Marc.




Praz sur Arly Tourisme

% 20 juillet - Q .o

Découvrez les accessoires indispensables de I'été pour profiter de notre nouveau pls Praz sur Arly Tourisme
serviette de plage en série limitée pour bronzer avec style et un ballon de plage parf rre— e Q)
les pieds dans I'eau . Les articles sont en vente a l'accueil de I'office de tourisme .. . _ @ Penz sur ArD) Towsiene w?,‘,:

(et~ @-W+ 9

G Mtk

14 143

Abonnés

+10074

acebook

PATCINN ventun 1117 Lac Avenliems. Ml gﬁm
Aty Tonirbeene - Abiey

40 commentanes 6. Darnages

RESEAUX SOCIAUX —%;—

Le nombre d’abonnés a augmenté de 7,9% sur notre page Facebook.



prazsurarlytourisme v ¢ =

Tableau de bord professionnel
A K comple touche \ oLu o O der f o

Vos reels 4 9 7 5
Modifier Partager profil Contacter
a ‘; - Abonnés
. -
w 9 o +941
Eté Hiver Jeu ! Montgolfiad... Rdv hiver
fHH

Instagram

Communauté
abonnés

17 656

0O
™

Q

28

2 : P @ prazsurarlytourisme
Yécouvrir fa montagne, vue d'en haut ! De la v

Le moment attendu par les enfants ! La

ol Vair les statistiquas

= ’ savoiemontblanc et 2 gutres personnes

RESEAUX SOCIAUX —%—

Autres chiffres : 'augmentation des abonnés sur Instagram. Sur la totalité des réseaux sociaux, 17 656 abonnés suivent notre destination.



facebook

Visites de la Page et du profil & Exporter
Visites de la Page ou du profil Facebook (i) Visites du profil Instagram (3)
30 557 1263 10187 + 2404
200
400 150
100
200
50
0 0
21 jan 2 mar 11 avr21 mai 30 jun 9 aoGt 18 sep 28 oct 7 déc 21jan 2 mar 11 avr21 mai 30 jun 9 aolt 18 sep 28 oct 7 déc

RESEAUX SOCIAUX —@—

+ de 40 744 visites de notre page Facebook et compte Instagram



facebook

@ Couverture Facebook @ Couverture o La couverture correspond au nombre
1826 /67 + 50 Instagram de personnes qui ont vu du contenu

L

- 66 238 + - issu de notre page.

Followers Facebook (O Followers Instagram ()
14143 4 975
Age et genre (O Age et genre ()

0% 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B5+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Femmes B Hommes B Femmes B Hommes A l_*s

578 % 422 % 55,5 % 445 %

Plus de 1892 999 personnes ont vu du contenu ( photos, vidéo, post, événement,...) en provenance de nos pages
facebook et instagram. Notre public sur les réseaux sociaux est en majorité féminin et dgé plutot entre 30 et 45 ans.




SAVOIEMONTEBLANC

PRAZSURARLY TOURISME < PRAZSURARLYTOURISME < Pub]ica(ions
< Publications Publications

y maxime_lullo et prazsurarlytourisme = savolemontblanc et 2 autres personnes
w maxime_lullo et prazsurarlytourisme 'f Praz sur Arly Tourisme “ saviamantbianc - Audio dariaine
¢ France

Praz sur Arty Tourhume

W

NUIT INSOLITE

pra/zfjﬂr -4/‘@(

Voir les statistiques

Voir les atatistiques

Qv R oav o

‘8 Aimé par emilie3838 et 569 autres personnes

o P ooreran
. . 9’ Aimé par vacancesulvf et 379 autres

maxime_lulio Coucher de soleil sublime, reconnaissez personnes

vous ce sommet? Je fals partie de |a chaine des Aravis

& - P maxime_lullo Un panorama exceptionnel sur le Mont

Blanc & . Depuis les hauteurs de

i @prazsurarlytowisme pendant un vol de... plu
mathildebareyre Quelle magnifique lumiére.. Et o
ambiance g o w.

00

c melanie.rappaz Un de mes réves a réaliser encore
maxime_lullo @mathildebarayre merci

beaucoup ¥ . Q V W

Nous avons collaboré avec des influenceurs ( Bastien Alpes Sport Image, Maxime Lullo,

RESEAUX =
Instapades ) et médias sur les réseaux sociaux afin développer la notoriété de la
destination et mettre en avant nos événements ou les nouvelles activités proposées. S 0 ‘ I A U X



Le lac de baignade et ses nouvelles activités ont été I'axe de communication principale cet été.
Une vidéo de promotion Destination Eté a été tournée par Mont-Blanc Médias.




SYNTHESE - DESTINATION ETE - PRAZ SUR ARLY TOURISME

® G
3 94 532 172 601

Vues de vidéos Portée fotale
Personnes ofteintes

% x o
497 1311 1 %

Inferactions (lics
Likes, commentaires, parfages Leclures, Liens, auires

a2 mm—
AT RE NS
','é!-‘éw?’ L’v}

Taux d'interaction™

64 532 vues de plus

qu’estimées au départ

+215%

Les chiffres de cette campagne sont supérieurs a notre R E S EA U X S O C I A U X — % -

attente et cette vidéo a été vue 94 532 fois!



GCOMMUNICATION

Retombees
mediatigues
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MONTBLANC e . Messager

TF1-FRANCE 2-FRANCE 3-LCI-BFMTV-CNEWS & LES MEDIAS LOCAUX

P s N
> 3
Parmi les retombées médiatiques, nous avons eu la chance d’avoir des reportages dans le JT de TF1-13h avec un sujet sur le lac. _%
x/.:‘

Grdce aux Montgolfiades, c’est une présence dans les JT de TF1 13h, de France 2-13h, France 3 19/20 et dans les bulletins météos
des chaines infos : LCl, BFM TV, CNEWS.


https://www.facebook.com/correspondantsTF1LyonAnnecy/videos/1804625513287401




COMMERCIALISATION

Nombre de Pass d’activités vendus cet été 2023
en forte hausse +40% :

3433 au total contre

2441 en 2022.

Dcstmu‘hor\
Mont-Blanc

PASS PRAZ SUR ARLY  THEEESSSLE.

DESTINATION MONT-BLANC T — T LA CARTE INDISPENSABLE DE L’ETE !
~ - ; |

PROFITEZ DE SES AVANTAGES
* Une multitude d'activités en accés illimits |

L’Office de tourisme a fédéré les partenaires afin de proposer a la
clientele un Pass d’activités.

7 jours enfant”: 20€

‘ 7 | ~ 7jours bambin’ : OFFERT
7 jours adulte’ : 27€

Cet 6té 2023 : 3433 Pass ont été distribués contre 2441 en 2022. AN |- i ki e Dk v Lo it

Télésiege Crét du Midi

*Bambin: ~de 5 ans. Enfont : 5& 16 ans. Adulte : plusda 17 ans.

Belambra a distribué automatiquement le Pass a ses clients.




FREQUENTATION
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AVANT SAISON

168,2%
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EVOLUTION

DES NUITEES

1,8%

l“' ol --—----
# J-—"
4 o
s 2
e
- o ~ o o o4 - - - -
= o g = g g 5 =] 5 =] = g = g 2 8 2 8 g 2 2| 2 2 | 2
w o k=2 w L = w o = -~ «3 = -~ = L = - - — I~ - ~— o Lxl
B T 3 - b b 3 - 5 o T - = ] *? - i ] 5 | g - | & I
~— ~ ™~ o™ ™~ o™ ™~ - - - - o™ o~ ™ ™~ Lot o) Lot o) = i = i =+
b = = = = = = = b = P b < b= b b2 b b 2 | = 2 | = 2 | =
& w o« = ~ =+ ~— "~ - bt = = — o0 i = ~ o0 w — o0 wy o~ &
- o~ @ - - o = = - o ™~ = - - ™ = - - o = = - ] ]
547 | S48 | sS40 | S50 | S51 | S52 | SO0 | S02 | S03 | S04 | SO05 | S06 | SO7 | S08 | SO0 | S10 | S11 | S12 | S12 | S14 | S15 | S8 | S17 | S8
=HIVER 2022 +HIVER 2023

Pour cette saison hivernale 2023, Praz sur Arly a enregistré 324 300 nuitées sur I'ensemble de la période.
La semaine 8 a été le pic de la saison avec un volume de 34 600 nuitées. En moyenne, un lit station réalise 36 nuitées sur I'ensemble
de la saison. A date, Praz sur Arly a enregistré une hausse de fréquentation de 1,8% (soit +5 630 nuitées) par rapport a I'année 2022

FREQUENTATION HIVER 2022-2023
__

G2A

324 300
NUITEES




21,0%

— — BN FREQUENTATION

NOMBRE DE NUITEES

. ETE 2023

25000

G2A 172700
NUITEES

20 000

15 000

10 000

+13,6%

17/06-23/06 | 24/06-30V06 | O1/O7-07/07 | OBIOT-14/07 | 15/07-2007 | 2207-28/07 | 2907-04/08 | 05/08-1108 | 120B-18/08 | 190B-25/D8 | 26/08-01/09
525 526 S27 - Juillet 528 529 530 531 - Aoit 532 533 534 535
=ETE 2022 -+ETE 2023

Praz sur Arly a enregistré une hausse de fréquentation de 13,6% soit + 20 700 nuitées cet été 2023.

Pour cette saison estivale 2023, Praz sur Arly a comptabilisé 172 700 nuitées pro + pap + non commercialisées sur I'ensemble de la période.
La semaine 32 est le pic de la saison avec un volume de 23 366 nuitées. En moyenne, un lit station réalise 19 nuitées sur I'ensemble de la
saison. Depuis 5 ans, nous avons progressé de 28% l’été.




DETAILS DES NUITEES PAR CATEGORIE D'HEBERGEMENT

r LITS
PROFESSIONNELS
= 99 926 UI%
@ 0,6% <7
RESIDENCES L s
SECONDAIRES 126 536 L'hiver 2022-23
-0,1%

DETAILS DES NUITEES PAR CATEGORIE D'HERBERGEMENT
AP TAUX D'OCCUPATION MOYEN DES LITS
PROFESSIONNELS POUR LA SAISON
=y +17,2%
52%
RESIDEMNCES
SECOMNDAIRES
GE +9.0%
N
| —= /\  www.g2a-consulting.fr
’ r r S’ \
L'ete 2023 e

Une comparaison intéressante : I'hiver ce sont les résidences secondaires qui réalisent
le plus de nuitées alors que I'été ce sont les lits professionnels.

TAUX D'OCCUPATION MOYEN DES LITS
PROFESSIONNELS POUR LA SAISON

34%

S
PN

( _;‘2/\ www.g2a-consulting.fr

GONSULTNG

@ Bilan sur

les 2 saisons
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ORCHESTRA

— The Leisure Platform — |

EN RESERVANT VOTRE
SF1I0UR 1C1

La centrale fonctionne depuis Avril 2022 avec le nouveau logiciel commun au Pays du Mont Blanc :
Orchestra.

Elle regroupe les hébergements particuliers et professionnels du village et nous sommes en train de
développer la vente de prestation et d’activités. Les forfaits de ski, la réservation de linge sont un
incontournable depuis plusieurs années et les projets d’intégration pour I'année a venir : I’ESF et
Session Raft. Si d’autres prestataires souhaitent étre intégrés, c’est avec plaisir!

Dans le cadre du projet Destination, nous développons également une plateforme de réservation
commune au Pays du Mont Blanc, ou nous pourrons retrouver ces offres, certainement pour 2024.

Lusnwsy < 11

de

COMMERCIALISATION

Centrale
réservation




COMMERCIALISATION

475
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325
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275
250
225
200
175
150
125
100

Le nombre de contrats a baissé de 7 % pour la Centrale de réservation. on revient au
méme nombre que 2021. Le nombre de contrats I'été reste stable, c’est I'hiver qui a fait
baissé la performance de la centrale de réservation.

Evolution des Contrats

==@=="Total Contrats
«=@==Contrats Hiver
=@=_Contrats été

¢

75 s
50

+
25

2011 2012 2013 2014 2015

CENTRALE DE RESERVATION-Nombre de contrats

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Le chiffre total généré par la Centrale en progression avec 263 683€ de loyers générés.
c 0 M M En c I nll SATI 0 N Un chiffre équivalent aux deux derniéres années.

Evolution Chiffre d'affaires

400 000 €
350000 €
300000 €

250000 €

—=@=—CAETE
200000 €
e=@==CA HIVER
CA Total

150 000 €

100 000 €

50 000 € N//‘
® === = O

0€

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CENTRALE DE RESERVATION-Chiffre d’affaires
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Distribué dans le
village toutes les
semaines
+ de 30 points

Disponible en
ligne

Nw-ahit o T

%IU ramme nendomadane UES

AMMATIU%S

Semalne ) du 22 au 28 ]UIIIEt 2023

o )
-

S

] —

25

éditions en
interne / an

Programme Hebdomadaire

des Animations

+15 000

exemplaires

ANIMATION ET EVENEMENTS —%;—



Loov Grandy Rendeg-vous do UfHiver geg e v

: f ouken by amimationy ot le preguamme helediemadiaiuwe Su F’Jafmdt.ukh(;.-.t.u my/ (iy(,l-ﬂ')t({(iv 14 gran ds rendez-vous. 4 annulations
en fin de saison.

ST Une saison d’animations hiver
de_[LJ'i ad remplie d’animations sur le front de
-~ neige (déambulation de Draz,
maaquillage, en piste pour la zumba,
test de matériel de glisses les
mercredis Praz Snow Air).

DE_ RAN
*f COURSENOCTURNE £
P

Décembre 2022 Des rdvs sur la place de I'église en

N9
Samedi7 'n:  Mardi7
2 4 : Dimanche 22 : / R . i . .
P o Sometd) e lh o2 V. somegtn T OB 00 pot doccuel es dimanches

avec une forte affluence lors des
vacances et lors des shows de

sculpture sur glace.

Slalom
du Colit

Semaine

“Metiers

de la . REEUGEES
Montagne}

0
P

Une saison marquée par l'absence,
mi-février de notre animateur.
Toute I'équipe de I'Office et les
ambassadeurs ont compensé cet
arrét de travail, pendant la période
des vacances de février et jusqu’a la

N

4 Lungivrgr ' Dimanche 12 o fin de la saison.
Février 2023  ouVendredi 3 v ‘MOFS 2023 Mars 2023 it L lTAootlﬁ ;O%g

Mars 2023




nimations & ateliers
Hiver 2023/2024




Animations & ateliers |
Hiver 2023/24

Tests de matériels de glisse
Descentes aux flambeaux
Spectacles enfants
Show sculpture sur glace
Poney luge




c}\.ufu [L) amimationy ef { )J‘qu TN, ‘uLd( madaie am;nu})u'u ((# CoMmy (LLJL Hdlx

@ ggr:ﬁﬁ IBUTE § TOURNOI DE ; ” ET EVEN EM ENTS

Cet été, nous avons eu de beaucoup de temps
forts : I'inauguration du nouveau lac de
baignade le 8 juillet, le passage du tour de
France, tous les jeudis soir EN SCENE CE SOIR
réussis.

lers L Pays
dart et d

D A DIMANCHE DIMANCHE

DIMANCHE I ) JEUDI 13 | VENDREDI lb,ig&%ﬂgi 523 JUILLET %Déhg?meE Des animations quotidiennes qui ont connu
“!9 9 JUILLET § = JUILLET |14 JUILLET 1™ 19 JUILLET beaucoup de succes : le lundi chasse au trésor
et place aux jeux, une nouveauté : la course
L A FOIRE ' |RETRO :  MEN de Drai.sienne le mardi, la montée en alpage
CONTRE b vyt MOBILEL = | NE et aussi les rdvs au lac (spectacles ou
RANDIERS Py CE SOIR animations quizz musical) les mercredis,
2 Py atelier créatif le jeudi matin sur les Berges de
. - I'Arly, visite guidée et ateliers aquarelle, trail

des petits dragons le vendredi.

R\, 4 v

LES JEUDIS

h ARESE &9 20/27

DIMANCHE § 20 JUILLET = oif = "5 JUILLET
&% 6 AOUT | DIMANCHE | &% - 3/10/17/24
#H13 A AOUT




ETE 2023

ATELIERS ET N

"ANIMATIONS FAMILLES Lgr

\v




ANIMATIONS
FAMILLES

Course de draisienne
Zumba — Ateliers créatifs
Blind test — Chasse au trésor
Trail enfants — Concerts
Atelier Aquarelle
Initiation au trail
Visite d’un alpage
Yoga matinal

C’est grdce a une offre d’animations variée et adaptée a sa clientéle que la station est appréciée et possede une base de clients fidéle et dynamique.



Une saison
d’été 2023
mémorable
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d’été 2023
mémora

Une saison




BILAN DE L'EXERCICE-
VALIDATION DES GOMPTES

Rapport de Stéphane NAJOTTE,
expert-comptable et associé a ALLIANCE CONSEIL

ALLIANCE

CONSEIL

Présentation du rapport par Monsieur NAJOTTE du cabinet ALLIANCE CONSEIL
L'arrét des comptes est composé du bilan et du compte de résultat. Le bilan est un état financier de |'association.
Le résultat net comptable est bénéficiaire sur cet exercice a + 5621 €




Présentation du rapport par Bastien CAILLET du cabinet CHAPELEY AUDIT- SR CONSEIL.

" CHAPELEY

une société de Groupe SR Conseil

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

AVEC BASTIEN CAILLET

Exercice 1" Mai 2022 - 30 Avril 2023

Validation des documents :
- compte de résultat,

- bilan actif/passif

- tableau de bord

Le commissaire aux comptes a effectué un audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. !'
Il certifie que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais, réguliers et /
4

sinceres, et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé.
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commissariat aux comptes

Office De Tourisme de Praz-Sur-Arly

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 30 Avril 2023

Bastien CAILLET

19 Octobre 2023
Praz-Sur-Arly

Membre de 'alliance Q(‘.lll'll?’c Membre du réseau B KR
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OPINION SUR LES COMPTES ANNUELS

Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a été confiee par votre Assemblée
Générale, nous vous présentons notre rapport relatif a I'exercice clos le 30
avril 2023,

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et
principes comptables francais, réguliers et sinceres et donnent une image
fidele du résultat des opérations de |‘exercice écoulé ainsi que de la
situation financiere et du patrimoine de l'association a la fin de cet
exercice.




..IICHAPELEY AUDI S
b une société de Groupe SR Conseil < . ?

commissariat aux comptes

Office De Tourisme de Praz-Sur-Arly

Rapport spécial du commissaire aux comptes sur les conventions réglementées
Exercice clos le 30 Avril 2023

Bastien CAILLET

19 Octobre 2023
Praz-Sur-Arly

Membre de 'alliance @(‘.Ill'll?’c Membre du réseau B KR

..............



CONVENTIONS SOUMISES A L’APPROBATION DE L’ASSEMBLEE GENERALE

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d‘aucune convention passée au
cours de l'exercice écoulé a soumettre a I'approbation de |'assemblée générale, en
application des dispositions de l'article L.612-5 du code de commerce.

Apres la présentation des comptes et lecture du rapport du commissaire aux
comptes, les comptes sont approuvés a I'unanimité.
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BUDGET PREVISIONNEL

PRODUITS PREVISIONNELS EXERCICE 2023-2024

On prévoit une stabilité des adhésions a I'association mais de meilleurs résultats de ventes sur les encarts publicitaires
du magazine et sur le commissionnement des hébergeurs avec la nouvelle place de marché.

CHARGES PREVISIONNELLES EXERCICE 2023-2024

On prévoit une hausse des charges avec l'inflation et notamment sur le plus grand poste de dépense : la masse salariale.

@ Projets et budget
prévisionnel 2023/2024



BUDGET PREVISIONNEL 2023-24

PRAZ SUR ARLY TOURISME
BUDGET REALISE 2022-2023 ET PREVISIONNEL 2023-2024

2022-2023 2023-2024
|PRODUITS Réalise Prévision

& -f-‘-'--:zs;«& TOTAL 628 182 658 000

—

2022-2023 2023-2024
CHARGES Réalisée Prévision
TOTAL 622 560 658 000

Le budget prévisionnel de I'exercice 1-5-2023 jusqu’au 30-4-2024 est de 658 000%€.




2020 2021 2022 2023
SORTANTS SORTANTS SORTANTS SORTANTS
Michel Ouvrier-Buffet |Hervé Vancrayenest |Marthe Musset Michel Ouvrier-Buffet
Francoise Feige Jeanine Tissot Gérard Issartel Francoise Feige
Christophe Jond Frédéric Leteurtre Véronique JOND
ELUS ELUS Jérome Ballet
Michel Ouvrier-Buffet |Hervé Vancrayenest |Maud Averty
Francoise Feige Jeanine Tissot Tristan Kreuter
Véronique JOND Daniel Bréant ELUS

Marthe Musset
Gérard Issartel
Manon DACHICOURT

Les élus de 2020 sont sortants. Sont réélus a I'unanimité : Frangoise FEIGE et Véronique JOND.

\/ Renouvellement partiel du
Conseil d’Administration




PROIJETS &

ACTIONS
2023/2024




ESPACE

ESPACE DIAMANT PROMOTION D ' AMA N T

Nouveau logo. Campagne de notoriété, des offres sur les forfaits saisons et des offres
tous compris : hébergement+forfaits.

ESCAPADES AU PAYS MONTBLANC (NOEL AU PAYS DU MONT-BLANC) %\
Conférence de Presse a Lyon. Puis campagne numérique et plan média digitale en 4 PA
décembre pour la dernieére minute avec les stations du Pays du Mont-Blanc.

VACANCES A PRAZ SUR ARLY
Campagne numérigue et plan média digitale en novembre 2023 pour mettre en avant

I’hébergement et les offres de la Centrale de réservations. COl@ CO m

PROMOTION —§raz -



- Convention de partenariat avec Alpes Montgolfiere pour I'enveloppe de
montgolfiere

- Un plan de communication sur les médias locaux :

Radio Mont-Blanc, Le Dauphiné, la Tribune, Actu Montagne

- Borne extérieure d’informations touristiques 24h/24 7jrs/7

- Début de refonte du site Internet www.prazsurarly.com

- Salons 2023/2024 : Workshop presse a Paris, Conférence de presse a Lyon,
Before a Paris, Destinations Montagnes/Grand Ski a Chambéry, Salon de la
randonnée a Lyon

COMMUNICATION —%—
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ANIMATION LES GRANDS RENDEZ-VOUS DE ’HIVER PR
OUVERTURE DU DOMAINE : SAMEDI 23 DECEMBRE 2023-VENDREDI 5 AVRIL 2024 __ %

Voici les grands rendez-vous de I’hiver avec 3 nouveautés en janvier : la 1ére semaine de l'aérologie et météorologie en montagne, un
trail de 7km des Varins a Cassioz, une tentative de record du monde avec une dégustation gratuite de raclette sur le domaine skiable.
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ANIMATION LES GRANDS RENDEZ-VOUS DE ’HIVER —

H

OUVERTURE DU DOMAINE : SAMEDI 23 DECEMBRE 2023-VENDREDI 5 AVRIL 2024 —

Les événements de février sont renouvelés, la semaine des métiers de la montagne décalée et les événements de fin de saison avanceés.




Sport et montagne, le grand saut | Comment le sport a transformé
le pays du Mont-Blanc. | '

DECORATION HIVER 2023-2024

CET HIVER, LE SAPIN SERA A 'HONNEUR MAIS PAS UNIQUEMENT
LE TRADITIONNEL A NOEL, PLACE AU SAPIN ALTERNATIF !

UN SAPIN DE DECORATION EN BOIS, EN SKIS, EN CHOCOLAT...

Cet hiver, une nouvelle expo et un nouveau theme de décoration!




A partir de cet hiver et courant 2024, une nouvelle offre de commerces N 0 UV EAU X

PRAZQLY COMMERCES

Dossier de pre

Pour renforcer le dynamisme de la station &té comme hiver, la municipalité a imaginé une nouvelle

place du village autour de I'église avec des restaurants, des commerces de proximité et de nouveaux

logements. C'est dans ce nouveau quartier piéton, haut lieu de convivialité en plein coeur du village,
queles Chalets Saint Victor vont voir le jour dés cet hiver 2023 -2024.

ARTISAN CHOCOLATIER
BOULANGERIE - PATISSERIE
Sarenommeée n'est plus a faire, Yoann Debray reprend |'ancien garage de Praz sur Arly afin d'installer
sa 4eme boutique ! Aprés le succés de la Chocolatine aux Saisies et son installation 2 Megeéve, pralins
et tounstes auront plaisir de Gécouvrir ce nouveau point de vente et participer aux ateliers chocolat.

L'EPICURIE

TRAITEUR - EPICERIE FINE

Nouvelle adresse pour les epicuriens ! Découvrez des produits fins et délicats sélectionnés avec
soins pour affoler les papilles.

CAVISTE - BAR A VINS

LES BONS CRUS

En plein coeur de village, les amateurs de vins seront ravis de se retrouver dans ce nouveau lieu ot
les bons vins coulent a flot.

PIZZERIA

LA DOLCE VITA

Le quartier accueillera cette nouvelle trattoria qui promet des pizzas et autres saveurs italiennes
dans un tout nouveau local.

TAPISSIER - DECORATEUR

DE FIL EN AIGUILLE

Sylvia Porterat prépare, coupe, assemble et coud les textiles et redonne une vie & vos fauteulls. De
Qquoi redécorer avec peps les intérieurs.




Je tenais a la fin de cette assemblée vous annoncer mon départ de I’Office de tourisme
fin novembre.

C’est ma décision et c’est une chance de partir aprés ce bon exercice et une saison
historique en termes de fréquentation et satisfaction.

Merci a mon Président Gégé de cette confiance et bienveillance avec Francoise et
Hervé, ce bureau était efficace et ces résultats sont les votres.

Merci aux élus du Conseil d’‘administration d’avoir validé toutes ces idées et projets
nouveaux de communication, promotion, ces nouveaux événements et animations.

Merci a Yann Jaccaz Mr le maire : un homme bienveillant, ouvert, professionnel du
tourisme. C’était une chance et une pression de lui succéder, j’espere avoir été a la
hauteur. Merci a Pierre, Carine avec les mémes qualités que Yann qui forme une équipe
gagnante pour Praz.

Merci a cette équipe formidable de salariés, une équipe de choc. La meilleure
ambiance de travail que j’ai connue. J’ai un pincement au cceur de vous quitter
particulierement Gaélle et Marc, avec moi sur ces 15 ans.

Merci aux ambassadeurs, des bénévoles devenus une famille avec qui on a partagé des
moments conviviaux et aussi tristes avec les adieux a Jean, Christian, Martine, Patrick.

Merci a tous adhérents, les socios-pro et Pralins, un village ouvert, créatif, humble et
solidaire.

Cela a été un honneur de représenter ce village, j’ai fait le maximum en équipe pour le
faire rayonner et ce travail continuera avec vous !

Patrice

MERCI

DE VOTRE
CONFIANCE
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